ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ НА УСЛУГИТЕ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ ПРЕДМЕТА НА ПОРЪЧКАТА ПО ТРИТЕ ОБОСОБЕНИ ПОЗИЦИИ
Техническата спецификация за извършване на услугата по поддръжка и ремонт на автомобили марка „МЕРЦЕДЕС“, марка „ОПЕЛ“ или марка „АУДИ“ включва следните функционални изисквания:
1. Поддръжката, сервизното следгаранционно обслужване и ремонтът на автомобилите включва:
а) диагностика и ремонт на двигател, горивна уредба, запалителна уредба, електрическа инсталация, съединител, предавателни и раздатъчни кутии, ходова част, кормилно управление, спирачна уредба, вентилационно- отоплителна и климатична инсталация, хидравлична система и др.;
б) бояджийски и тенекеджийски ремонти, тапицерски услуги;
в) доставка на оригинални резервни части, необходими за поддръжката на автомобилите в техническа изправност.
2. Техническите обслужвания и ремонтите на автомобилите ще се извършват при необходимост, по поръчка от възложителя за всеки конкретен случай. 
3. Поддръжката и ремонтът на автомобилите следва да се извършва в сервизната база на изпълнителя (собствена или наета), находяща се на територията на град София, оборудвана с необходимата съвременна диагностично-ремонтна техника за изпълнение на техническите действия, обект на поръчката.
4. Сервизната база на изпълнителя следва да осигури 24-часово приемане на аварирали автомобили.
5.  Нормирането на труда за обслужването на автомобилите не трябва да превишава времетраенето на работните операции според инструкциите на съответния производител. 

6. Автомобилите се приемат за ремонт в рамките на един работен ден без предварително записване. Ремонтите се изпълняват качествено и съобразно предписанията на съответния производител.

7. Срокът за извършване на техническо обслужване или ремонт при наличие на резервни части е не по-дълъг от броя работни дни, отразени в сервизната поръчка при приемане на автомобила в сервиза. В случаите, в които не е необходимо влагане на резервни части, срокът за извършване на техническо обслужване или ремонт е не по-дълъг от броя работни дни отразени в сервизната поръчка при приемане на автомобила в сервиза.

8. Изпълнителят на обществената поръчка трябва да разполага със софтуерен продукт, съхраняващ подробни данни на автомобилите и списък на извършените технически въздействия по тях.

9. Изпълнителят следва да осигури денонощна (24-часова) пътна помощ за репатриране на аварирали автомобили на територията на цялата страна и приемане на аварирали автомобили в сервизната си база, като времето за реакция да не надвишава 3 (три) часа от уведомяване на изпълнителя.

10. Поддръжката и ремонтът на автомобилите се осъществява от квалифицирани специалисти при спазване предписанията на съответния производител.

11. Доставяните и влагани в автомобилите резервни части следва да съответстват на марката и модела на съответния автомобил, да бъдат оригинални, нови, неупотребявани и да имат сертификат за произход и качество от производителя.
12. При постъпване на автомобила в сервиза Изпълнителят изготвя поръчка, която се потвърждава от Възложителя. В поръчката се описват: вложеният труд по операции;  сроковете за доставка на резервни, сроковете за ремонт на автомобила, както и вложените резервни  части, материали и консумативи. При приемане на автомобила потвърдената поръчка се утвърждава от упълномощено по договора лице, като тя остава на съхранение при Изпълнителя, след приключване на обслужването.
В случай на промяна (допълване/изменение) на потвърдената поръчка, Изпълнителят се задължава да я съгласува с упълномощено лица на Възложителя по договора.
13. Участникът се задължава да гарантира качеството на извършените от него дейности по техническото обслужване и текущия ремонт на автомобилите, като предложеният от него в техническото предложение към офертата гаранционен пробег за извършените ремонти на отделните системи, възли и агрегати не може да бъде по-малък от една година от монтажа или за изминати километри както следва:

•
За двигател - 30 000 км.;

•
За трансмисия  - 20 000 км.;

•
За ходова част - 20 000 км.;

•
За запалителна система и ел. оборудване - 10 000 км.;

•
За хранителна (горивна) система - 10 000 км.;

•
За смазочна система - 15 000 км.;

•
За спирачна система - 20 000 км.;

•
За кормилна система - 20 000 км.;

•
За охладителна (отоплителна) система - 15 000 км.

В техническото си предложение участникът описва подробно предлаганите условия за поддръжка и ремонт на автомобилите, като представя ясна и изчерпателна информация по всички изисквания на възложителя, посочени в т. 1 до т.13. по-горе.

Участникът описва и допълнителните условия за поддръжка и ремонт на автомобилите (ако предлага такива).
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