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ДОГОВОР ЗА ВЪЗЛАГАНЕ НА ОБЩЕСТВЕНА ПОРЪЧКА 
 

ЗА ОСИГУРЯВАНЕ НА САМОЛЕТНИ БИЛЕТИ ЗА ПРЕВОЗ ПО ВЪЗДУХ НА ПЪТНИЦИ И БАГАЖ 
И ХОТЕЛСКИ РЕЗЕРВАЦИИ ПРИ СЛУЖЕБНИТЕ ПЪТУВАНИЯ В ЧУЖБИНА НА СЛУЖИТЕЛИ 

НА БЪЛГАРСКАТА НАРОДНА БАНКА 

 

Днес, .......................................... в гр.София, се сключи настоящият договор между: 

БЪЛГАРСКАТА НАРОДНА БАНКА, с адрес:  гр.  София, пл."Княз Ал.Батенберг"  № 1,  
с идентификационен No по ДДС: BG 000694037; БУЛСТАТ Ю 000694037, представлявана от 
Петко Кръстев – главен секретар, и Ваня Пауновска - главен счетоводител, наричано по-долу 
ВЪЗЛОЖИТЕЛ от една страна, и 
.................................................................................., представлявано от ........................................................... , 
с адрес на управление:........................................................................ , със съдебна регистрация/ ЕИК 
.....................................................................................................................................,    БУЛСТАТ........................... , 
дан. №............................................. , наричано по-долу ИЗПЪЛНИТЕЛ, от друга страна, на  
основание проведена открита процедура за  възлагане  на обществена поръчка и Решение № 
........... /..... 2007 г. на Управителя на БНБ за класиране на участниците и определяне на 
изпълнител, като СТРАНИТЕ СЕ СПОРАЗУМЯХА ЗА СЛЕДНОТО: 
 

    I.ПРЕДМЕТ НА ДОГОВОРА 

 
 Чл. 1. Възложителят възлага, а Изпълнителят се задължава след получена заявка да 
сключва, от името и за сметка на Възложителя, договори за превоз по въздух на пътници и 
багаж с авиопревозвачи за осигуряване на въздушния превоз на служители на 
Възложителя при пътуване в чужбина, както и договори за хотелски резервации, в случай 
на необходимост и заявка от страна на Възложителя, съгласно клаузите на настоящия 
договор. 

    II. СРОК НА ДОГОВОРА 

Чл.2. Настоящият договор се сключва за срок от три години, считано от датата на 
подписването му. 

   III. МЯСТО И РЕД ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПОРЪЧКАТА 

Чл.З. (1) Изпълнителят  приема  заявки  за  самолетни   билети и/или хотелски 
резервации от  Възложителя  на 
Адрес: ..................................................................................................................................................... , 
телефон:     …………..    факс:     ……… E-mail……………………………………….,    като 
осигурява възможност за приемане на такива по всяко време на денонощието, включително и 
при извънредни обстоятелства, в извънработно време, както и в почивни и празнични дни. 

(2) Заявките по предходната алинея се подават от Възложителя в писмен вид, 
включително по e-mail или по телефон, като в този случай заявката се изпраща задължително по 
e-mail. 



(3) При получена заявка, в рамките на един час, Изпълнителят се задължава да 
предостави писмен отговор на Възложителя, съдържащ най – малко два варианта за 
реализиране на пътуването (директни, както и  
такива с подходящи връзки), като посочва авиокомпания, класа, маршрут, часове, престой, 
цена и други, като отговорът следва да бъде съобразен с Наредбата за служебните 
командировки и специализации в чужбина. Представените варианти се придружават минимум с 
две ценови листи предоставени от различни превозвачи. 

(4) При получена заявка, в рамките на три часа, Изпълнителят се  задължава да 
предостави писмен отговор на Възложителя, за хотелско настаняване, като посочва хотел, 
цена (възможно най – ниската), и други като отговорът следва да бъде съобразен с Наредбата 
за служебните командировки и специализации в чужбина. Възложителят си запазва правото да 
потвърди заявката по начина предвиден в ал. 2 или да откаже възлагането и. 

(5) Възложителят си запазва правото да избере вариант по ал.3, като потвърди 
заявката по начина, предвиден в ал. 2, или да откаже възлагането й, в случай, че нито един от 
предложените варианти не е подходящ по негова преценка.  

(6) Срокът за изпълнение на заявката, включително доставката на билета и/или 
„ваучер” за хотелско настаняванe, е не повече от един работен ден, считано от потвърждаване 
на заявката, с възможност за изпълнение и в по-кратък срок при извънредни обстоятелства. 
Изпълнението на заявката при извънредни обстоятелства, включително доставката на 
самолетните билети и/или „ваучери” за хотелско настаняване ще става в срок до .......... часа, 
считано от потвърждаване на заявката. 

(7) Доставката на самолетните билети и/или „ваучер” за хотелско настаняване е до   
Българската народна банка с адрес: гр. София 1000, пл. „Княз Ал. Батенберг” № 1 и е за 
сметка на Изпълнителя. 

    IV. ЦЕНИ И НАЧИН НА ПЛАЩАНЕ 

Чл. 4. (1) Изпълнителят предоставя за пътуванията по чл. 1, най-малко две ценови 
оферти за съответната дестинация в зависимост от конкретната заявка на Възложителя. 

(2) Предложените цени по ал.1 се формират от предлаганите най-ниски специални цени 
на авиокомпаниите, валидни към датите на пътуването. Най – ниските специални цени се 
образуват от базисната цена  формирана от превозвача плюс задължителните такси и такси 
обслужване. 

(3) Цените на билетите включват и дължимите летищни такси, такси за сигурност и 
такса - обслужване, които се заплащат от Възложителя и тяхната доставка до сградата на БНБ, 
гр. София 1000, пл. „Княз Ал. Батенберг” № 1. Цените могат да се променят при промяна на 
базисните цени на превозвача и промяна на задължителните такси. 

(4) Изпълнителят предоставя за хотелска резервация по чл. 1, ценова оферта за 
хотелско настаняване. 

(5)  Цените на билетите и/или хотелските резервации се определят в български 
лева /по курса на БНБ в деня на закупуването на билета и/или резервацията/. 

(6) Таксата обслужване е в размер на ........ % от цената на всеки самолетен билет. Таксата за 
обслужване за хотелски резервации е  в размер на ........ % от стойността й. 

(7) Възложителят   заплаща   цената   на   съответните   билети  и/или хотелски 
резервации по   банкова   сметка   на 
Изпълнителя:.................................................................................................................................... 

(8) Плащането на самолетните билети ще се извършва в срок до ................. календарни 
дни след представяне на следните документи: 

- протокол, подписан от представители на страните по договора; 
- копие от електронен самолетен билет или отрязък "агент 

 купон", ако има такъв; 
(9) Плащането на хотелски резервации ще се извършва в срок до ................. календарни 

дни след представяне на следните документи: 



- фактура за плащане; 
- „ваучер” за хотелско настаняване; 

V. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ 
 
 Чл. 5. (1) Възложителят е длъжен да заплаща на Изпълнителя стойността на билетите и 
хотелските резервации съобразно условията, договорени между страните. 
 (2) Възложителят е длъжен в срок от три дни след датата на подписване на договора да 
определи служител, на когото да бъдат предавани посочените в чл. 12, ал. 2 документи. 

Чл. 6. По всяко време на изпълнение на договора Възложителят има право да възложи 
на независими експерти извършването на проверка (въз основа на дневника на продажбите), с 
цел да се установи дали Изпълнителят спазва договорените условия – относно предоставянето 
на най – ниските цени и най – благоприятните условия за извършваните услуги.  

VI. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ИЗПЪЛНИТЕЛЯ 
 
Чл. 7. (1) Изпълнителят се задължава да осигурява своевременно резервацията и 

продажбата на билети и/или хотелски резервации по заявка на Възложителя, съгласно 
уговореното в настоящия договор. 

(2) Изпълнителят се задължава да покрива всички заявени от Възложителя 
дестинации на територията на целия свят. 

Чл. 8. (1) При всяка конкретна заявка за самолетни билети и/или хотелски 
резервации от страна на Възложителя, Изпълнителят се задължава да проучи пазара и да 
предложи възможно най-ниските цени, към датата на пътуването при най-благоприятни за 
Възложителя условия за реализиране на пътуването. 

(2) Изпълнителят се задължава да уведомява незабавно Възложителя при промяна на 
ценовите нива и условията на превозвачите. 

(3) Изпълнителят се задължава да предлага маршрути, които да са директни, а при 
невъзможност - с минимален брой подходящи връзки за съответните дестинации. 

(4) При необходимост и заявка от Възложителя, Изпълнителят се задължава да 
предоставя оферти от нискобюджетни авиокомпании. 

(5) Изпълнителят се задължава да оказва съдействие за удължаване на time-limit на 
билетите в максимално възможен срок.  

Чл. 9. (1) Изпълнителят се задължава да осигурява при конкретна заявка от страна на 
Възложителя хотелски резервации в съответните страни, отговарящи на изискванията за 
определяне на размера на дневните и квартирни пари по приложение № 2 на Наредбата за 
служебните командировки и специализации в чужбина. 

(2) Изпълнителят се задължава да договори възможно най-ниските цени на хотелските 
услуги, съобразени с категорията и местоположението на хотела, както и продължителността на 
престоя. 

Чл. 10. Изпълнителят се задължава да осигури възможност за приемане на заявки по 
всяко време на денонощието и изпълнението им, включително и при извънредни обстоятелства, 
както и в почивни, и в празнични дни. 

Чл. 11. Изпълнителят се задължава в срок от три дни след датата на подписване на 
договора да определи поименно лица за контакти и мобилни телефони, на които отговарят, като 
уведоми писмено Възложителя за това. 

Чл.12 (1) Изпълнителят се задължава да води дневник за извършените въз основа на 
настоящия договор услуги и продажби. 

(2) Изпълнителят се задължава да предоставя на посоченото от Възложителя лице,  
извлечение от дневника за продажбите на самолетните билети на БНБ, до 30 –то число на 
всяко тримесечие; 

Чл. 13. Изпълнителят съдейства технически за осигуряването на безплатни билети от 
отделните авиопревозвачи или други услуги. 



Чл. 14. Изпълнителят се задължава да отбелязва в резервацията при конкретна заявка 
предпочитаното от възложителя място, както и да направи всичко възможно за получаване на 
съответното потвърждение за това от авиокомпанията. 

Чл. 15. Изпълнителят се задължава да освобождава Възложителя изцяло/частично от 
дължащите се тарифни условия глоби при смяна на датите на пътуването.  

Чл. 16. Изпълнителят възстановява/не възстановява/възстановява частично/ суми по 
частично или изцяло неизползвани самолетни билети. 

Чл. 17. Изпълнителят се задължава да предоставя групово намаление от ........... % от 
цената на самолетните билети при следният минимален брой пътуващи .......  

Чл. 18. Изпълнителят се задължава да предоставя още и следните отстъпки от цената на 
билета... .......... 

VII. ГАРАНЦИЯ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕТО НА ДОГОВОРА. ОТГОВОРНОСТ И 
САНКЦИИ 

Чл. 19 (1) Най-късно към датата на сключване на договора Изпълнителят представя 
документ за гаранция за изпълнение на договора - парична или безусловна и неотменима 
банкова гаранция, в размер на 15 000 (петнадесет хиляди) лева.  

(2) Възложителят освобождава гаранцията по ал.1 в срок от 10 (десет) работни дни след 
приключване изпълнението  на договора,  без да начислява лихви за периода,  през който 
средствата законно са престояли при него. 

(3) Възложителят задържа и се удовлетворява от гаранцията, когато Изпълнителят 
системно не изпълнява някое от задълженията си по договора, както и когато прекъсне или 
забави изпълнението на задълженията си по договора с повече от два работни дни, 

Чл. 20. При неизпълнение на задълженията си по чл. 5 от договора Възложителят дължи 
неустойка в размер на 0,3 % за всеки ден забава, но не повече от 3 % от стойността на 
неиздължената сума. 

Чл. 21. В случай на неизпълнение на някое от задълженията по чл. 3, и задълженията по 
раздел  VI от този договор Изпълнителят дължи на Възложителя неустойка в размер на 5 % от 
сумата по чл.19, ал.1 за всяко неизпълнение. 

Чл. 22. Изпълнителят дължи неустойка в размер на 10 /десет/ % от стойността на 
самолетния билет и/или хотелската резервация, ако се отклони от заявката във вреда на 
Възложителя. 

Чл. 23. При неспазване на сроковете по чл. 3, ал. 6 от договора, Изпълнителят дължи на 
Възложителя неустойка в размер на 5 /пет/ % от стойността на самолетния билет и/или 
хотелската резервация. 

Чл. 24. При доказано нарушение на задълженията по чл. 26, 27 и 28 от настоящия 
договор, от което за Възложителя са настъпили неблагоприятни последици, Изпълнителят 
дължи на Възложителя неустойка в размер на 1000 /хиляда/ лева. 

Чл. 25. Възложителят има право да прихване дължимите суми от санкции и неустойки 
при заплащане на самия самолетен билет и/или хотелска резервация или от гаранцията за 
изпълнение. 

    VIII. КОНФИДЕНЦИАЛНОСТ 
 
 Чл. 26. (1) Изпълнителят се задължава да не разкрива по никакъв начин пред трети лица 
маршрута на пътуване и настаняването в избран хотел при изпълнение на настоящия договор. 
 (2) Изпълнителят се задължава да не разкрива по никакъв начин пред трети лица 
информация, станала му известна при изпълнение на задълженията му по настоящия договор. 
 Чл. 27. Изпълнителят се задължава да не използва информация, станала му известна при 
изпълнение на задълженията му по настоящия договор, за своя изгода или за изгода на трети 
лица. 

Чл. 28. Всеки документ, изготвен от Възложителя, станал достояние на Изпълнителя, 



следва да бъде върнат след прекратяването на договора. 

        IX. ПРЕКРАТЯВАНЕ НА ДОГОВОРА 

Чл. 29. (1) Договорът се прекратява с изтичане на уговорения срок . 
(2) Договорът може да бъде прекратен: 
1. по взаимно съгласие между страните, изразено в писмена форма; 
2. от Възложителя, с тридесетдневно писмено предизвестие; 

 

3. едностранно от Възложителя, без предизвестие, при системно неизпълнение или 
системно лошо изпълнение на задълженията по договора от Изпълнителя; 

4. едностранно   от   страна   на   Изпълнителя,   с   двумесечно   писмено   предизвестие, 
отправено до Възложителя по пощата с обратна разписка, в случай на забава при изпълнение на 
задължението му по чл. 5 с повече от 30 работни дни, след изтичане на срока по чл. 4, ал. 7 и 
ал. 8 от този договор; 

5. едностранно от Възложителя, без предизвестие, в случай, че Изпълнителят 
бъде лишен от право да упражнява дейността си; 
 
     X. ДРУГИ УСЛОВИЯ 

Чл. 30. Задържането на гаранцията за изпълнение и изплащането на неустойка не 
лишава изправната страна по договора от правото да търси обезщетение за вреди и пропуснати 
ползи над уговорените размери. 

Чл. 31. Въпроси относно изпълнението предмета на настоящия договор следва да бъдат 
отнасяни към: 
За ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ: ..............................................................................................................................  
За ИЗПЪЛНИТЕЛЯ:...............................................................................................................................  

Чл. 32. Страните по настоящия договор ще решават споровете, възникнали в процеса на 
изпълнението му по взаимно съгласие и с писмени споразумения, а при непостигане на 
съгласие - въпросът се отнася за решаване пред компетентния съд по реда на ГПК. 

Чл. 33. За неуредените в настоящия договор въпроси се прилагат разпоредбите на 
законодателството на Република България. 

Настоящият договор се състави и подписа в два еднообразни екземпляра — по 
един за всяка от страните. 
        Неразделна част от този договор е офертата и предлаганата цена на изпълнителя. 
        При съставянето на този договор се представиха следните документи: 
1. Гаранция за добро изпълнение на договора; 
2. Документите по чл. 47, ал. 9 от ЗОП. 
 

ЗА ВЪЗЛОЖИТЕЛ: ЗА ИЗПЪЛНИТЕЛ: 


