
ПРОЕКТ! 

 
РАМКОВО СПОРАЗУМЕНИЕ 

ЗА ДОСТАВКА И ГАРАНЦИОННА ПОДДРЪЖКА НА 
КОМПЮТЪРНО ОБОРУДВАНЕ 

 
 

Днес,…………. 2007 г., в гр. София се сключи настоящето рамково 
споразумение между: 

1. БЪЛГАРСКА НАРОДНА БАНКА с адрес: 1000 София, пл. “Княз 
Александър Батенберг” № 1, с данъчен № 1220023474, Булстат Ю 000694037, 
представлявана от Петко Кръстев – Главен Секретар, и Ваня Пауновска, Главен 
счетоводител, от една страна, наричана ВЪЗЛОЖИТЕЛ,  

 

и от друга 

 
2. ……………………………., със седалище и адрес на управление: гр. 

…………….., ул. ………………….., данъчен № ……………….., регистрирано с 
решение по фирмено дело №……… от ……… г. на Софийски градски съд, Булстат 
…………….., представлявано от ………………………., наричано ИЗПЪЛНИТЕЛ. 

Страните се споразумяха за следното: 

 

І. ПРЕДМЕТ НА РАМКОВОТО СПОРАЗУМЕНИЕ 
Чл. 1. (1) Възложителят възлага, а Изпълнителят се задължава да доставя 

компютърно оборудване, посочено в Приложение № 1 и/или Приложение № 2 и/или 
Приложение № 3, неразделна част от настоящето рамково споразумение или друго 
такова от същия вид, но с осъвременени технически параметри (по-долу наричано за 
краткост „компютърно оборудване”).  

(2) Изпълнителят се задължава да осигурява стандартното гаранционно 
обслужване в рамките на гаранционният срок при условията предлагани от 
производителя на доставеното компютърно оборудване, клаузите на настоящето 
рамково споразумение и договори, сключени на базата на него. 

(3) В случаите на доставка на компютърно оборудване, производство на IBM, 
посочено в Приложение № 1, или еквивалентно от същия вид, но с осъвременени 
технически параметри Изпълнителят се задължава да извършва внедряване на 
доставеното компютърно оборудване, което включва хардуерен монтаж, инсталация, 
конфигуриране, както и обучение на специалисти на Възложителя за експлоатация на 
доставеното оборудване. 

Чл. 2. (1) Всяка конкретна доставка на компютърно оборудване, производство 
на IBM, или еквивалентно от същия вид, но с осъвременени технически параметри се 
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извършва съгласно сключен договор за нея, подписан на основа на настоящето рамково 
споразумение.  

(2) За сключването на договор, Възложителят изпраща писмена покана до 
Изпълнителя в която посочва вида и количеството на желаното компютърно 
оборудване, както и специфични изисквания, неуредени в настоящето рамково 
споразумение и произтичащи от предмета на доставката. След получаване на писмената 
покана от страна на Възложителя, Изпълнителят представя оферта, в която представя 
техническите параметри на компютърното оборудване, което следва да бъде доставено. 
Техническите параметри не могат да бъдат по-ниски от посочените в Приложение № 1 
и/или Приложение № 2 и/или Приложение № 3, неразделна част от настоящето рамково 
споразумение.  

ІІ. ЦЕНА  
Чл. 3. (1) Възложителят заплаща цена за доставеното количество компютърно 

оборудване, съгласно единичните цени, посочени в офертата на Изпълнителя, 
съставляваща неразделна част от рамковото споразумение, и в срока и по начина, 
уговорени в отделните договори. 

(2) Посочените в офертата на Изпълнителя цени на компютърното оборудване 
не могат да бъдат променяни за срока на действие на настоящето рамково 
споразумение, освен в случаите когато промяната е в полза на Възложителя.  

ІІІ. СРОК НА РАМКОВОТО СПОРАЗУМЕНИЕ 
Чл. 4. Настоящето рамково споразумение се сключва за срок от 3 (три) години 

считано от датата на подписването му. 

ІV. СРОК ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ 
Чл. 5. Изпълнителят се задължава да извършва доставка на компютърно 

оборудване, а в случаите на доставка и внедряване на компютърно оборудване по 
Приложение № 1, се задължава да извършва доставка и внедряване в срок договорен 
между страните при подписване на всеки един договор, сключен на базата на 
настоящето рамково споразумение.  

Чл. 6. (1) Приемането от страна на Възложителя на конкретна доставка на 
компютърно оборудване се удостоверява съгласно клаузите на подписания между 
страните договор, на базата на настоящото рамково споразумение.  

(2) Възложителят е длъжен да изпълни задълженията си по приемането на 
доставката, предмет на договора, сключен на базата на настоящето рамково 
споразумение ако тя отговаря на изискванията, посочени в него. 

(3) Правото на собственост и рискът по отношение на компютърното 
оборудване, предмет на договора, сключен на базата на настоящето рамково 
споразумение преминава от Изпълнителя върху Възложителя от момента на 
приемането му от страна на Възложителя. 

V. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ИЗПЪЛНИТЕЛЯ 
Чл. 7. Изпълнителят се задължава да доставя компютърното оборудване в 

сроковете и съгласно условията на настоящето рамково споразумение и договорите, 
сключени на базата на него. 
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Чл. 8.  Изпълнителят се задължава да представя своята оферта по смисъла на 
чл.2, ал.2 в срока посочен в писмената покана, изпратена му от страна на Възложителя. 

Чл. 9. Изпълнителят се задължава да доставя компютърното оборудване, 
предмет на настоящия рамково споразумение, на следния адрес: 1000 София, пл. “Княз 
Александър Батенберг” № 1. 

Чл. 10. Изпълнителят се задължава при изпълнение на задълженията си по 
настоящето рамково споразумение и договорите, сключени на базата на него, да спазва 
правилата за достъп до сградите на Възложителя, съгласно вътрешните правила за 
достъп до тях.    

VІ. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ 
Чл. 11. Възложителят се задължава да заплаща цената за всяка конкретна 

доставка, по начин, в размер и срок определени съгласно клаузите на настоящето 
рамково споразумение и договорите сключени на базата на него.  

Чл. 12. Възложителят се задължава да осигурява достъп на Изпълнителя до 
сградите, поддържаните съоръжения и инсталации с оглед изпълнение на задълженията 
му по настоящето рамково споразумение и договорите, сключени на базата на него. 

VІІ. ГАРАНЦИОННИ УСЛОВИЯ И ПОДДРЪЖКА 
Чл. 13. (1) Изпълнителят гарантира, че качеството на доставеното компютърно 

оборудване отговаря на изискванията на Възложителя, посочени във всеки договор 
сключен на базата на настоящото рамково споразумение, на техническите 
спецификации, както и на другите документи, придружаващи доставката и издадени от 
производителя на оборудването  

(2) Гаранционният срок по ал. 1 за компютърното оборудване по Приложение № 
1 или еквивалентно от същия вид, но с осъвременени технически параметри е 
................. (....................................................) месеца, считано от ...........................................  

(3)  Гаранционният срок по ал. 1 за компютърното оборудване по Приложение 
№ 2 или еквивалентно от същия вид, но с осъвременени технически параметри е 
................. (....................................................) месеца, считано от ........................................... 

(4) Гаранционният срок по ал. 1 за компютърното оборудване по Приложение 
№3 или еквивалентно от същия вид, но с осъвременени технически параметри е 
................. (....................................................) месеца, считано от ........................................... 

Чл. 14. (1) По време на гаранционния срок, Изпълнителят се задължава да 
отстранява възникналите дефекти за своя сметка. 

(2) В случай на констатиран дефект от страна на Възложителя, последният се 
задължава своевременно да уведоми Изпълнителя за възникналия дефект. 
Уведомлението за възникнали повреди се извършва от оторизиран представител на 
Възложителя и се изпраща по факс или електронен път на Изпълнителят. 

(3) По време на гаранционния срок, Изпълнителят се задължава да предприеме 
действия по отстраняване на възникналите дефекти в срок от ......... 
(.....................................) часа от уведомяването му от страна на Възложителя за 
възникнала повреда или проявен дефект. 

Чл. 15. (1) Гаранцията не покрива дефекти, ако не са спазвани изискванията за 
експлоатация съгласно съпровождащите компютърното оборудване технически 
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документи или ако дефектите се дължат на външни причини или модификации, които 
са извършени от Възложителя. 

(2) Гаранцията обхваща задължение за Изпълнителя да отстрани проявения 
дефект или да замени дефектната част или цялата машина. Заменените части/машини 
стават собственост на Изпълнителя, а доставените нови на тяхно място – собственост 
на Възложителя. 

Чл. 16. (1) Гаранционната поддръжка се извършва от Изпълнителя, съгласно 
клаузите на настоящето рамково споразумение и договорите, подписани на базата на 
него, съгласно чл. 2 от него и при спазване на предписанията на производителя. 

(2) Изпълнителят се задължава да осигури сертифицирани специалисти за 
извършване на гаранционната поддръжка.  

Чл. 17. Всички констатирани дефекти се вписват в сервизен дневник, воден от 
Възложителя, в който се записва датата и часа на уведомлението на сервизния техник, 
вида на дефекта, времето на стартиране на процедура, времето за отстраняването, като 
под отразените в сервизния дневник констатации и отбелязвания се подписват 
представители на двете страни.  

VІІІ. НЕУСТОЙКИ 
Чл.  18. (1) При забавено изпълнение на задълженията по договор за доставка по 

смисъла на чл. 2 от настоящето рамково споразумение, неизправната страна дължи на 
изправната неустойка в размер на 0,5% от цената на договора, сключен за конкретната 
доставка, за всеки просрочен ден, но не повече от 10%. 

(2) При забавено изпълнение на задълженията по договор за доставка по 
смисъла на чл. 2 от настоящето рамково споразумение над 20 дни изправната по 
договора страна има право да прекрати договора едностранно без да дава срок за 
изпълнение, като освен неустойката за забава има право да претендира и неустойка за 
неизпълнение в размер на 10% от цената на договора, сключен за конкретната доставка. 

Чл. 19. В случай, че Изпълнителят системно извършва некачествено или със 
закъснение гаранционната поддръжка на доставено оборудване, Възложителят има 
право да поиска развалянето на договора за доставката му, сключен по смисъла на чл.2 
от настоящето рамково споразумение и неустойка в размер на 10% от цената по 
конкретния договор за доставка на съответното оборудване. 

Чл. 20. Ако забавянето или пълното неизпълнение по договора са причинили 
вреди, по-големи от уговорените неустойки, всяка от страните може да претендира и 
разликата до пълния размер на вредите. 

ІХ. ГАРАНЦИЯ ЗА ДОБРО ИЗПЪЛНЕНИЕ 
Чл. 21. При сключването на всеки конкретен договор на базата на настоящето 

рамково споразумение, Изпълнителят предоставя гаранция за добро изпълнение в 
размер на 3% без ДДС от стойността му.  

Чл.22.(1). ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ учредява гаранцията за добро изпълнение в полза 
на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ под формата на банкова гаранция или парична сума най-късно при 
сключване на договора. 

(2) В случай, че ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ избере да предостави гаранция под формата 
на парична сума, то сумата да бъде преведена по следната банкова сметка на 
ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ: 
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IBAN: BG40BNBG96611000066123; 

BIC: BNBGBGSD. 

(3) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се задължава да възстанови на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ сумата на 
гаранцията по ал.2 в срок до 10 работни дни след изтичане на срока на договора. 
Гаранцията ще бъде възстановена по сметка, посочена от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.  

(4) В случай, че ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ избере да предостави банкова гаранция, то тя 
трябва да бъде безусловна, неотменима и изискуема при първо писмено поискване, в 
което ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ заявява, че ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ не е изпълнил задълженията си 
по този договор. Банковата гаранция е със срок на валидност до изтичане срока на 
договора. 

(5) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ не дължи лихви върху сумата по гаранцията. 

Чл.23.(1) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да се удовлетвори от гаранцията, 
независимо от формата, под която е представена, при неточно изпълнение на 
задължения по договора от страна на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ 

(2) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да усвои такава част от гаранцията, която 
покрива отговорността на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ за неизпълнението. 

(3) При едностранно прекратяване на договора от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ поради 
виновно неизпълнение на задължения на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ по договора сумата от 
гаранцията се усвоява изцяло като обезщетение за прекратяване на договора. 

(4) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да усвоява дължимите суми за неустойки и 
обезщетения във връзка с неизпълнение на договора от гаранцията за добро 
изпълнение.   

(5) В случай, че неизпълнението на задълженията по договора от страна на 
ИЗПЪЛНИТЕЛЯ по стойност превишава размера на гаранцията, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ 
има право да търси обезщетение по общия ред.   

Х. ПРЕКРАТЯВАНЕ НА РАМКОВОТО СПОРАЗУМЕНИЕ 

Чл. 24. Настоящето рамково споразумение може да бъде прекратено по взаимно 
съгласие между страните, а при виновно неизпълнение на задълженията на една от 
страните по настоящия рамков договор с изпращането на едномесечно писмено 
предизвестие отправено от изправната до неизправната страна. 

ХІ. ЗАКЛЮЧИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ 

Чл. 25. Всички данни, сведения и факти свързани със сключването и 
изпълнението на това рамково споразумение и последващите договори, сключени на 
базата на него, ще се третират от страните като конфиденциална информация, 
доколкото в законодателство не изисква регистрирането или публикуването на дадена 
информация. 

Чл. 26. Всички спорове, възникнали във връзка с настоящето рамково  
споразумение и последващите договори, сключени на базата на него, ще се решават от 
страните по споразумение. Когато това се окаже невъзможно, споровете във връзка с 
валидността, тълкуването и изпълнението на този договор ще бъдат решавани от 
компетентния български съд с прилагане на българското законодателство. 
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Чл. 27. За неуредените в настоящето рамково споразумение и последващите 
договори, сключени на базата на него, въпроси ще се прилагат разпоредбите на 
българското законодателство. 

Неразделна част от рамковото споразумение са упоменатите в него 
Приложение 1, Приложение 2 и Приложение №3, както и представената от 
Изпълнителя оферта.  

Настоящето рамково споразумение е сътавено и подписано в 2 /два/ еднообразни 
екземпляра, по един за всяка от страните и влиза в сила от датата на подписването му. 

 

ВЪЗЛОЖИТЕЛ: ИЗПЪЛНИТЕЛ: 

БЪЛГАРСКА НАРОДНА БАНКА ................................................... 

 

 

Петко Кръстев ......................................... 

Главен Секретар ......................................... 

 

 

Ваня Пауновска 

Главен счетоводител  
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