
Приложение 1
ТЕХНИЧЕСКИ И ФУНКЦИОНАЛНИ ИЗИСКВАНИЯ
за “Система за управление на портфолио от проекти“ в БНБ

ТЕХНИЧЕСКИ ИЗИСКВАНИЯ
Изисквания към архитектурата на системата

Системата трябва да е изградена на базата на многослойна архитектура с клиентско, приложно ниво и ниво база от данни с изграден уеб интерфейс за зареждане и презентиране на информацията от базата данни.
Системата трябва да е проектирана и разработена на модулен принцип, което да я прави лесна за разширяване и модифициране съобразно целите на организацията.

Системата трябва да е лесни за конфигуриране от служители на БНБ след успешно преминаване на съответните курсове на обучение за работа с нея.
Операционна система

Системата трябва да може да бъде инсталирана и използвана успешно върху следните операционни системи:
· AIX

· Linux

· Microsoft Windows
База данни

Системата трябва да използва Oracle база данни и Oracle средства. 
ФУНКЦИОНАЛНИ ИЗИСКВАНИЯ
Приложената система трябва да осигури функционалност, която покрива следните области от управлението на проекти: 
1. Управление на група проекти 
2. Управление на проекти 
3. Управление на ресурси
I. Управление на група проекти 
По отношение на Управление на група проекти приложената система трябва да покрива следните функции:

1.  Регистрира проекти с възможност да ги групира в група; 
Групата от проекти е множество от проекти обединени за административни цели. Системата осигурява възможност да групира проектите по технологичен принцип, по административни звена, по потребители или други необходими критерии. В този аспект един проект може да принадлежи към различни групи. 

Групите от проекти могат да се обвързват и включват едни в други като се създава йерархична структура на съподчинение (тип родител/дете).

Групата от проекти се управлява аналогично на проект. Подобно на всеки самостоятелен проект групата проекти има свое представяне в системата. 
Данните за един проект представляват структура, включваща ресурси за проекта, структурно разпределение на работата (Work Breakdown Structure), определяне на задачи, финансови бюджети, документи, рискове, проблеми, искания за промяна и включени дискусионни форуми.
На ниво група от проекти могат да се дефинират потребители и групи от потребители, роли и права.
Съществуващ набор от проекти трябва да може да се групира в група проекти. Групата проекти обуславя необходимо групиране на инвестиции, което може да се избере ръчно или автоматично, като се ползват условия (например: включи всички проекти, за които бюджетът е >= 500,000), като се дава възможност всяка необходима субективна или обективна група да се създаде и наблюдава.

2. Първоначално и средносрочно планиране, прехвърляне на проекти към кръга на проекти в развитие;

Системата трябва да позволява първоначално планиране на проекти чрез разграничаване между одобрени и неодобрени проекти. Тези проекти, които се сметнат за потенциални трябва първоначално да има възможност да се създадат със статус „неодобрени”.

3. Определяне на модели на проекти в съответствие с методологията за управление на проекти;      
Системата трябва да предоставя възможност за работа с модели (шаблони) на проекти. Моделите на проекти трябва да се използват с или в допълнение към методологията за най-добри практики, за да е по-експедитивен процеса на създаване на проекти и да се използва повторно предишна работа. Трябва да може да се създават нови модели (шаблони), базирани на избрана методология. 
Трябва да съществува възможност за организиране на различни модели, които да бъдат следвани от подобни (сходни ) проекти.

Процесът трябва да е вграден в рамките на моделите на проекти, за да се позволи различна обработка на различни видове проекти, например различни процеси за най-добри практики, различни етапи, различни нива на планиране на проект, различни необходими условия, различни доставки и.т.н.
4. Извършване на бизнес анализи: на инвестиции, сценарии „какво ще се случи, ако”, OLAP анализи    
Оптимизиране на група проекти
Системата трябва да осигури мощен инструмент, който позволява на дадена организация да намери най-добрия подбор от инвестиции при създаване на група. Той трябва да замени процеса на налучкване при създаването и реализирането на група проекти със систематизирана процедура, която помага на потребителя да намери най-добрите възможности за група за кратко време.
Системата трябва да осигури средства (включително графични представяния) за сравняването на различни подгрупи от инвестиции, за да се прецени кои комбинации водят до оптимална  ефективност  при възможно най-ниски разходи. 
5. Дефиниране и генериране на статистически справки, разбивки по проекти и разбивки по групи проекти.   
Системата трябва да поддържа създаване на справки по различни начини – както вградени (предефинирани) такива, така и чрез уеб-базирани механизми за генериране на справка. И двата метода трябва да осигурят капацитет за графично представяне на справка и на такова в реално време за всякакъв тип информация.
6. Конфигурация на персонален потребителски интерфейс.   
Използването на системата трябва:

· Да подобри оперативността и ускори времето за постигане на резултати от служителите чрез предоставяне на точната информация на точния потребител в точния момент;
· Да намали необходимостта от обучение и да ускори възприемането от новите потребители чрез клиентски менюта, страници и изгледи, които използват познат език и процеси.; 
· Да подобри производителността като даде възможност на потребителите индивидуално да персонализират тяхната работна среда, като добавят и променят според изискваният си страниците със съдържанието, изгледа и графиките, което им помага да разберат и свършат работата си успешно (въз основа на права/оторизации).  
Приложената система трябва също така да включва и уеб-базирани механизми за правене на справка, предлагащи мощен капацитет за управление на производителността, включително:

· Резултат в HTML, позволяващ на потребителите да разгледат на по-ниски нива по-подробна информация чрез хиперлинкове на колоните и разделите за правене на справка; 
· Способност да се съхраняват справките в PDF формат или резултатите от справките да се прехвърлят в Excel.

Системата трябва да предоставя богат избор на стандартни справки, покриващи всички функционални области на системата. Достъпът до конкретна справка трябва да бъде съобразен с правата на достъп до съответните данни. Справките трябва да може както да се генерират при поискване, така и да се генерират по предварително зададен график. Справките трябва също така да са еднакво достъпни за другите потребители и/или групи. Потребителите трябва да бъдат уведомени при извършването на справка; това уведомление трябва да се получи по e-mail според настройките на потребителския акаунт. Справките трябва също така да се извършват и да се изпращат уведомления по e-mail при определени правила за изключения.
7. Определяне на приоритети на проекта и управлението им; 
Приоритетите на проекта трябва да се определят чрез измерваеми характеристики.
8. Наблюдение на разходите (включително използването на човешки ресурси) за проектите в развитие и групи проекти;  
Системата трябва да може да проследява и бюджетира всички разходи свързани с проекта – това включва труд, оборудване, материали и видове разходи. Наблюдението на разходите трябва да става посредством уеб-базирани механизми, трябва да могат да се наблюдават и несъответствията между бюджета и действителните разходи.
9. Наблюдение на несъответствията между приетия план за разходи и график;  
10. Управление на връзките между проектите в рамките на една и съща група или в различни видове групи (управление на програми, програмни рискове);   
Проектите могат да са свързани по няколко начина. Първият е на стратегическо ниво, където могат да се създават взаимовръзки между инвестициите, например проекти А и Б зависят от С. Тези зависимости трябва да се простират в множество различни групи. Вторият е на тактическо ниво, където зависимостите между задачите/важните моменти между проектите в същото или в различни групи могат да се дефинират по традиционния метод за планиране на проекти на Старт към Старт, Старт към Край, Край към Старт или Край към Край.

Освен това трябва да е възможно Проектите да се групират в Програми или да се категоризират като Главни или Подпроекти.

Системата трябва да е предвидена на следващ етап за лесно разширяване посредством модули към автоматизирано и стандартизирано управление на процеси, към управление на финансовите показатели и отчетностите на група от проекти, проекти, програми, ресурси, процеси, рискове и други. 
Системата трябва да е отворена за лесна интеграция на следващ етап със service desk система с цел по-прецизно отчитане заетостта на ресурсите, контрола на промените, работата по поддръжка на проекти или групи от проекти  и други.
II. Управление на проект
По отношение на Управлението на проект, приложената система трябва да покрива следните функции:

1. Записване на проекти, определяне на характеристики.
Данните за един проект представляват структура, включваща ресурси за проекта, структурно разпределение на работата (Work Breakdown Structure), определяне на задачи, финансови бюджети, документи, рискове, проблеми, искания за промяна и включени дискусионни форуми.

2. Създаване и редактиране на структурата на работата; 
Структурата на работата (Work Breakdown Structure) трябва да може да се създава и редактира.

3. Планиране на проекта: бюджет, график;
Задачите в планирането на графика на проекта трябва да се имат планирано начало и край.

Бюджета по време-етапи и прогнозирането трябва да се дефинират на ниво на проекта и да се разпределят по роли и етапи.
4. Планиране и възлагане на задачи по проекта на човешките ресурси;  
Плановете за реализация на проектите трябва да може да се изготвят както в обикновени времеви диаграми, така и като мрежови графици. Трябва да се осигури възможност за преминаване от един модел в друг.

Трябва да се осигури възможност за прогнозни пресмятания, като прогнозирането трябва да може да се прави както на ниво проект, така и на ниво роля, етап, задача.

5. Подновяване на статуса на проекта и приключване на задачите; 
Статусът на проекта трябва да се подновява посредством браузър обикновено от мениджъра на проекта.
6. Отчет  на работното време на хората, на които са възложени задачи по проекта;   
Отчитането на задачите трябва да става чрез попълване на работни отчети.

След това тази информация трябва да може да се разглежда посредством различни уеб - механизми.

7. Управление на изпълнението на задачи по проекта: риск, промени, проблеми;  
Системата трябва да има готова функционалност веднага след инсталацията за управление на рискове, проблеми и искания за промяна. Трябва да има възможност за избор на методология - PMBOK и PRINCE2. Рисковете трябва да се регистрират, преценяват и записват, като се позволява на мениджърите да се съсредоточат върху тези с най-голяма вероятност и влияние. Мениджърите по проекти трябва лесно да превърнат рисковете в проблеми, а проблемите в искания за промяна, като поддържат история и взаимни зависимости. С цялата свързана информация на едно място членовете на екипа трябва да могат да разберат контекста, да анализират тенденциите, да открият основните причини и агресивно да минимизират цялостния риск на проекта.
8. Наблюдение на приключването на работата по проекта, изпълнението на  графика и разходите спрямо  бюджета;  
Трябва да се осигури възможност за непрекъснат мониторинг посредством уеб-механизми.
9. Дефиниране и генериране на статистически справки относно проекта, периодични справки; 
Системата трябва да поддържа богат механизъм за генериране и настройване на справки, който  да не изисква специални умения за програмиране. Трябва да се осигурят средства за графично представяне на справка, включително на информация, свързана с история на дейността по проекта.. 
Трябва да има възможност за конфигуриране на персонализирани потребителски интерфейси. Системата трябва да може да създава и разгръща персонализирани табла (портлети, страници и менюта), като създава работна среда, в която информацията се доставя и функционалността се конфигурира по начини, които имат смисъл за всеки отделен потребител и/или група от потребители.  

Употребата на системата трябва:

· Да подобри оперативността и ускори времето за постигане на резултати от служителите с предоставяне на точната информация на точния потребител в точния момент;
· Да намали на необходимостта от обучение и ускоряване на приемането от нови потребители чрез клиентски менюта, страници и изгледи, които използват познат език и процеси;  

· Да подобри на производителността чрез даване възможност на потребителите индивидуално да персонализират тяхната работна среда, като добавят и променят според изискваният си страниците със съдържанието, прегледа и графиките, което им помага да разберат и свършат работата си успешно (въз основа на права/разрешения).  
· Да намали до минимум времето за адаптация на нови служители при управление на проектите.
Система трябва също така да включва и уеб-базирани механизми за създаване на справки. Тази професионална, стандартна технология за генериране на справки трябва да е много ефективна и да предлага на ръководните служители удобни средства и възможности, включително:

· Резултати в HTML, позволяващи на потребителите да разгледат на по-ниски нива по-подробна информация чрез хиперлинкове на колоните и разделите за правене на справка;
· Възможност да се съхраняват справките в PDF формат или резултатите от справките да се прехвърлят в Excel.

Трябва да се осигурят справки, покриващи всички функционални области на системата. Потребителите,  с подходящи права за достъп,  трябва да извършват справки при необходимост  и/или да получават такива по предварително зададен по график. Справките трябва също така да са еднакво достъпни за другите потребители и/или групи. Потребителите трябва да получават уведомление при извършването на справка; това уведомление трябва да се получи по e-mail според настройките на потребилския акаунт. Справките трябва също така да се извършват и да се изпращат уведомления по e-mail при определени правила за изключения.

10. Наблюдение на различията между предварително приетия план  за разходи и график  със срокове за изпълнение и текущото им изпълнение;
Това трябва да се постигне чрез изглед уеб - базиран механизъм, който позволява на потребителя да сравни договорения бюджет на проекта с действителните разходи по проекта към съответната дата.
11. Управление на документацията по проекта;
Функциите за управление на документи в обхвата на основните услуги на системата трябва да позволят на потребителите лесно да съхраняват и обменят документи. Администраторите трябва да прилагат опциите за управление в системата, за да защитят документите не само от потребител, група или роля, но също и от структурна разбивка на организацията (Organizational Breakdown Structure), като осигуряват на всички достъп само до документи, от които се нуждаят и нищо повече. При управлението на документи потребителите трябва да могат:
· Да контролират версии на документ – Управлението на документи трябва да включва пълно вписване/изписване и функционален контрол на версии. Потребителите трябва да могат да проследяват кой е изписал документите и кога, историята на даден документ, трябва да имат достъп и да управляват предишни версии на документи;
· Да използват мощни функции за търсене – потребителите трябва да търсят в структурирани и неструктурирани данни в рамките на документите по проект, за да намират лесно и да използват информация за тяхната работа. Трябва да се гарантира, че търсенето ще изведе само информация, която потребителят има право да разглежда;  
· Да определят пътя на документи в работния поток, да определят пътя на документи за преглед и одобрение, използвайки стандартни или конфигурирани работни потоци.  
Трябва да съществува възможност за управление на документите (библиотеката) спрямо програма, проект или работен ред (идея или различна характеристика на проект) и трябва да се управлява всякакъв вид документи. Специализираните документи трябва да се съдържат в определена йерархична структура фолдъри (папки) (която може да е стандартна йерархия, копирана от модел проект). 

12. Възможност за моделиране на работния процес на проект;  
Системата трябва да предлага обширни функции за управление на работния поток и процеса, като предлага пълно поддържане за жизнения цикъл на проекта.
Процесите трябва да са вписани в моделите на проекта, за да позволят различна обработка на различни видове проекти, например различни процеси за най-добри практики, различни етапи, различни нива на планиране на проект, различни необходими изисквания, и.т.н.
Вместо да започват от нула, мениджърите на проекти трябва да могат да създадат планове на проекти по предварително избрана методология. Чрез отговаряне на въпроси от профила на проекта, автоматично дефинирани в методологията трябва да се създават ключови задачи и събития според структурното разделение на работата (Work Breakdown Structure), включително доставки и препоръки, дефинирани от методите за най-добри практики на организацията. Моделите на проекти трябва да се използват вместо, или в допълнение към, методологиите за най-добри практики, за да направят по-експедитивен процеса на създаване на проекта и повторното използване на предишна работа.
13. Възможност за прехвърляне/включване на данни към/от други софтуерни системи за Управление на Проекти.  
Системата трябва да осигури двустранна безпроблемна интеграция с MS Project, Open Workbench и да има предвидена възможност за интеграция със SAP на следващ етап.
III. Управление на ресурси, възлагане и отчитане на задачи  
По отношение на Управлението на ресурси приложената система трябва да покрива следните функции: 

1. Дефиниране на ресурси, на които са възложени задачи за изпълнение;  
Наборите от ресурси трябва да се моделират в системата чрез структурно разделение на организацията (OBS) – обща организационна йерархия, използвана за представяне на различни структури за справки (например географска, функционална, бизнес процеси, набор от ресурси). 
2. Подреждане на наборите от ресурси в подгрупи, например разделяне на персонала на работни групи и подгрупи;   
3. Определяне на календари за ресурси;
Всеки един ресурс трябва да е свързан със стандартен календар за базова наличност, което обикновено се използва за дефиниране на неработни дни от високо ниво като например официални празници. След това, над базовия календар трябва да има календар за наличност на отделния ресурс, който се използва за определяне на работното/неработното време на много разчленено ниво (по дни от седмицата).
4. Управление на набори от ресурси;
Това трябва да се постигне чрез OBS – потребителите трябва да се поставят в набори от ресурси и след това правата за управление трябва да се предоставят на мениджъра на тези набори.

5. Възлагане на задачи на служители;
Ръководителят на проект трябва да може да възлага задачи на ресурс, като прави връзки между набор от задачи и набор от ресурси.

Трябва да предоставя възможност за паралелно възлагане на задачи на един и същ ресурс.
След възлагане на задача ръководителят на проекта трябва да може да зададе и съответна прогноза за приключване (броят на часовете за приключване на задача).
6. Информиране на служителите   по e-mail за задачите, които са им възложени и за промените по тях.

7. Възможност всяка  една задача  да може да се възложи на един или повече членове на екипа;

8. Всеки един служител трябва да има достъп до пълната информация за задачите, планирани за него/нея и техните крайни срокове; например, ако дадена задача се извършва в рамките на  цикъла на софтуерното развитие и е следваща задача от дадена поредица, служителят трябва да получи информация, че предишната задача е приключена;

9. Записване на работното време на служителите, на които са възложени задачи по проекта; служителят трябва да записва изразходваното време за работа по определени задачи;

Тези данни трябва да се въвеждат чрез системата от работни графици –уеб - базирана форма, използвана за събиране на дневното време за дейности. Всеки един ресурс трябва да има достъп до системата от работни графици.
10. Проверка на работното натоварване на служителите ( Какво е настоящото работно натоварване? Какви са плановете за определяне на ресурси?);
Системата трябва да разполага с обширни механизми за изготвяне на планове за ресурсите. Трябва да има функционалности за контрол и отчетност върху натоварването на ресурсите като процентно натоварване и задачи към проекти.
11. Проиграване на варианти  за определяне на задачи на служителите ресурси, резервиране на ресурси;

12. Дефиниране и генериране на статистически справки, засягащи използването на ресурси, периодични справки. 

Трябва да има налични  различни справки и отчети за използването  на ресурсите и търсенето по поредица от параметри за справка.
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