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A.  ��������� � ��������  
„���” � „�	
” �� ���	�
 �	 ����������� ��� ������������ ���� �������� �	���
��
 ������� 
(„�������”) � e �����	�� �����	�� �/��� ������ �� ������ 	��  ��� ��� ! ��" ��#� �� – ���� 
$������% („Oracle”) ��� ����������� �����������. �������� „������� �����	��” �� ���	�
 �	 
�	����	�� �	 ����� ���	, �������� � ��������	��
�	 �	 �����	����, ����� ���	� �	 �� �������	� �	�� �	 
������ �	 ����	���	�� ��� �	���	 � �����	����, � ����� �	 ����	���� ��������� �����	��. �������� 
„��������	��
 �	 �����	����” �� ���	�
 �	 ������������� �	 ������������� �	 �����	���� � 
����������	�	 �	 ����	���	�� �	 �����	����. �������� „�����	��” �� ���	�
 �	 ����������� �������� 
������	�	�� ��� �	�������	�
�	�� �� Oracle, ����� ��� �����	��, ��������	��
�	 �	 �����	���� � 
������ 	���	�����	�� ������ �	 �����	����, ��������� � �	����� �	 ���������	�	 ��������	. 
�������� „������” �� ���	�
 �	 ���������	 ��������	, ��������, �����
��/���
�� ������, 
�������	��� ��� ����� ������, ����� ��� �����	��. �������� „�����	�� �	 ����� ���	” �� ���	�
 �	 
�����	���� �������� � �������� �	 ������	 �	�� �����	�	 �	 ����� ����. 
 
$.  &����'�#��  �� ��������  
 	���
��
� ������� � �	����� �	 ������	�	, ��� ��
�� � ��������. 
 
�.  &����� ����� "����  
���� �����	���� �	 �	
	�	 �	
��	 �� ���	�	 �	 Oracle, ��� �����	�	�� ��������������, ��������� (����� 
	�� ����� �� � ��	�	�� ����� � ��������	 �	 ������	), ���	������ ��	�� �	 �������	�� �����	���� � �	 
�����	�	�� ��������, ����� ��� �	
����, ���������� �	 �	
	�	 �����
�	 ����	���	 ��!���� � � 
������������ � ������
�	 �	 �	���
��
 �������, ����������� ����������� � ��	���	�	 �������� � 
�	
��	�	 � ��������	��
�	 �	 �����	����, �	 ����� �� ������� ������������ ���������� ��	�	�� �	 
����������� ����	��	������ (royalty), ����� ����	��	��������, �������� ��-���� � �	���
��
 �������. 
"� ���	�	 �	 �	���
��
 ������� �	���	 �������	�� �� �	���
	�	 �	 �����	����, ����� �	 ��������� 
�	��	������ � ��� �	 ������
�	� ��	�����!����� ����� �	� � �	
��� ������� � ����	����� �	 ��������� 
�	 �	
	�	 �����
�	 ����	���	 ��!����. #�	�� ��	�� �	 ��������� �	 �	
��� ���������� � ��������� 
�	���$��� (����������� ��� ���	������� ��� 	���������) �	 �������	� �����	���� �	 �	�� ���, �	�� ��� 
������ ����������� �	 ��	��	���� ������
�	 �	 �	���
��
 ������� ��� �
����� �������	�� �� �
��	 
���	�	. %�� �	
��	�	 �� ���� �����	, Oracle �� �� ������� � ������������� �� ������	 ����� �� �	
�
 
�������. &�������	��
�	 �	 �����	���� �� ����	�
 � �����	���� ��� ������ �	 
 �	������ ��-�	!� �	 
	���� http://oracle.com/contracts. '������� �� �������	�
� ��� �����	 �	 ����������� �������� �	 Oracle 
�	 ����������� �	
���� ������, ����� �������� ������	� �	 ���������� �������, �	��� � ������ 
����������� �������� ��������� �	 �	�, 	 �	����� �	 �����	�	�� ������ �� �
� �� ���� ������� ��� 
�	
	�	 �	
��	 (� ���������� �	 �������� �� ���������	�	 ��������	, ����� �	 ������� ������	�� � 
��	��	 ( �	 �	���
��
 �������). ���� �	��	�	�� �	 �������� �� ��	�� ���������, �������������� � 
����������
�� ������, �	 ��!�� �
�	 �	 ������� ������������ ���������� ��	�	�� �	 ����������� 
����	��	������ (royalty), ��!�� �	 �������	�� �	 ���
�	 �����
�	 ����	���	 ��!����, �	���� � ������ 
�	��	������ �� Oracle � ����	���� �� �� ���	�	 �	 �	���
��
 �������; �
��� ����	���� �������� ��	�� 
���	� �	 �	 ������� �	 ������������ ����������� ������
, ���������� � ��������	 �	 ������	. 
 
'������� �������	�
�� �� ���	�	 �	 �	���
��
 ������� ���	� �	 ���	� �����	�� � �	
 ������ �	 
�������	�� �	 �����	��, ����� ��������	�� �� ������	 �	
��	. &�������� ������� � �	�� �	
��	 �� �� �� 
����	�	 ��� �������	���� �	 ���� �����	�� �� �	
	 ���	�	. ������ ������ �������	�
�� �� Oracle �� 
�����	�	� ������� �� ������� �����	��� ������� � ��� ������ �	 �������� �	�� �������� ��� �	�� 
�����	����� �������, ��� �	 � ���������� �	 �����	�	�� � �����. 
 
�.  &���� �� ��(� �����  � ������)���%  
Oracle ��� �������� ��������	���� �� �	�	��	� ������ ��	�	 �	 ����������� � ������ ��	�	 �	 
���������	��	 ����������� ����� �����	����. Oracle �� �	�	��	 ������ ��	�	 �	 ����������� � ������ 
��	�	 �	 ���������	��	 ����������� ����� ������ �	��	������ �� Oracle � �������	���� �� ����	��� 
�	���
��
 ������� � ��������	�� �� �������	������ ������. #�	�� ��	�� �	 �	��	���� ����	����� ���! 
����
 �	 ��
�	 �����	�	 (� ���������� �� �����	���� Siebel) �	 ���� �����, ����	��� �������	����
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������ � ���� ����� �� ����� �����	��� �������. "� ����
���� �	 �����	���� Siebel ��	�� ��	�� �	 
�	��	���� �	�� �	��� ���! ����
 �� ��
�	 �����	�	, ��!�� � ��������� �	 �������	���� �	 
�	����	���
 ���! ����������� �	 �	�� (����)  �����	�	(�). 
 
���������� ������	�	�� �� ����� ���	, ����� ���	� �	 �	 ������
�� ��� ���������� �	 �������	�� � 
�
��� �� �����	���� �	 Oracle, �	 �������� � ��������	��
�	 �	 �����	����. ��� �����	�	�� ������	 �	 
�������	���� �	  ������������ ����������� �	 ����� ���	 ����	��� ������
�	 �	 ������� �	 ������ �	 
���������
 �	 ����� ���� ������� � ��������	��
�	 �	 �����	����, 	 �� ����	��� ������
�	 �	 
�	���
��
 �������. 
 
 
�	�� ��	��: 
• �	 ����	��	�� ��� ������
�� ���	��� �����	��� �����	����
 ��� ����������������� �	����� �	 
��	�� �	 ����������� �	 Oracle ��� �������� ��������	����; 
• �	 �������	�
��, �� �	����� � �	 ���� �	���, �����	���� ��� �	����	��, ��������	�� �� ����������� 
������, �	 ����� ���	 �	 �����	�� � �
��	�	 ����	���	 ��!���� (����� 	�� �	��� ������ �� � ������� 
�	���
�� �	 ���������
 �����	��� ������ ��� �	 �	����	����, ����� ��� �������� ���� ����������� 
������); 
• �	 ������	�� ��� ������
�	�� �����������	�� (reverse engineering) (����� 	�� �� �� ������	 �� �	��� � 
��� ������������ � ����� �����	��), ��	�������	�� ��� ����������	�� �	 �����	����; 
• �	 �	�����	�� ������	��
 �	 ������	�� �� 	����	������ �����	��
 �	 �����	���� ��� �����	������� 
������� ����	��� �	 Oracle; 
• �	 �������	�� �����	�� �	 ����� ���	 ����� �	���	, ����� �	 �����	�� � �����	���� �	 PeopleSoft 
�/��� JD Edwards. 
 
�.  ��������, ������)����� �� � ��������  � � �*��+)� ���� "���� �� �(�*,� ����  
Oracle �	�	����	, �� �����	����, �	 ����� ��� �������� ������ �� ����������	� ��� ��
�� ����
���� 
�	�	, �	��� � ����	�� � ��������	�	 ��������	��
 �	 �����	���� �	 ���� �� ���	 �����	 ���� �	�	�	 �	 
����	��	 (�.�. ��������	 ����	��	 ��� ���� ������
�� �� ���������� ���). � �	����� �	 ���	 �����	 ���� 
����	��	�	 ��
��	 �	 ������
�	�� Oracle �	 ����� �	�	������� ������ �	 �����	����. Oracle ���� �	�	 
�	�	����	, �� �������� �� ���	� �������	�
�� �� ���������	��� �	���, ����������	� �	 ��	��	����� � 
��	�
	. ��
��	 �	 ��������� Oracle �	 ������ �	�	������� ������� �	 �������� � ���� �� 90 ��� ���� 
�����
�	���� �	 ���������� ������. 
 
ORACLE �� ������	��, -� &�����.	�� / � ��$��0� $�� ���1 2	 	�	 $�� 
&��23�����, 	�	 -� ORACLE / � �������	 ��	-2	 ���1 2	 �� &�����.	��. 
 
�� ��02� ��	�&3����	� �� ����&���-��	�� �����
		 ��1 ��� 
	�2�! -	����� &���� �� �$��/ ����	� 	 ������������� �� ORACLE / � �� 
�����	-���� ��: (A) �������0���� �� ���1 2	�� � &�����.	��, &�	-	�	�	 
���
1 ����� �� �����
	0�� 	�	 �2� ORACLE �� � � �3���0�	� ������ �� 
&�&���	 ��&
������� ���
1 ��	� &� ���
.�� �� �3�����2� ������ ��-2� 
��-	�, �	� 	.��� &���� �� &��2���	�� ��4���	��� �� &�����.�	0 �	
��� 	 
�� �	 �3�������	�� ��2�	��, &�����	 �� ORACLE �� &�����.�	0 �	
���, 
2�2�� 	 ��	-2	 ��	�&������	 	 &���&�����	 ��2�	 �� ��5�	-��2� 
&����362�, 2�	�� ��� &���	�	 �� &�����.�	0 �	
���; 	�	 ($) &������� 
	�&3����	� �� 
��
�	��, � �2� ORACLE �� � � �3���0�	� ������ �� &�&���	 
��&
������� ���
1 ��	� &� ���
.�� �� �3�����2� ������ ��-2� ��-	�, 
�	� 	.��� &���� �� &��2���	�� �3������	�� 
��
�	 	 �� �	 �3�������	�� 
��2�	�� &�����	 �� ORACLE �� �05. 
 
��2��2��� &�����0�� ��2��3�, �����0/ 	�� �����
		 �� 	�2�! -	����	 	 
�0.� ��
�	 	��	-�	 	�	 &�����$	��/ 	 �� �����
		 	 
����	0, � ���� 
-	��� �����
		 	�	 
����	0 &� ����1 ��	� �� �3�����2��� &�	��6	.��� 
	 ������� �� 2��2����	 
��	. 
 
�.  &��(�� "�����#�  
#�	�� ��	�� �	 �����	�� ������ �����	�� ��� Oracle ���� �	 ������ ������������ �����	�� ��� 
�	
	�	 �	
��	, ����� �	 �������	�� ���������� �	 �������, ���������������� ����.  
�	�� ��	�� �	 
�������	�� �������� �����	��, �	 �	 �������	�
�� �������� ��� �	 �����	�	�� ��������, ���	�����	�� 
�� ����� ���	 ������� ������	����� �/��� ��������	������	 �	 �����	����. )	����	�	�� � 30 ��� ���� 
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�	�	�	 �	 ����	��	 �	 �����	 �	 ���� �����	��. %�� ���� �����	���� �	 30-������
 ������ ������ 
��
��� �	 �������	�� �
��
 �� ���� �����	��, ��
��	 �	 �������� ������ �	 �
� �� Oracle ��� �� 
����������� �����������. %�� ���� �����	���� �	 30-������
 ������ ������ ��
��� �	 �� �����	�	�� 
������ �	 �	���	 �����	��, ��
��	 �	 �����	���� �����	���� � � �������� ����������� �����	�� �� 
������������ �� �������. "����	���� ��������	�� �	 ������ �����	�� �� ����	�
� „��� ���	, � ��!�� 
�	” � Oracle �� ������
�	 ���������	 ��������	 � �� �����	�	 ���	��� �	�	���� �	 �
�. 
 
6.  �(�*,� ���� 
%�� ����	 ���	�	 ����
�� ��� ��� �	� ��� Oracle („"����	���”, ����� ���� �	 �� ���	�
 �	 �	� ��� �	 
Oracle � �	�������� �� ���	 ��
 ���	�	 � �������	 *	����	�	), �� �	���	 ������	��
, ���	!�, 
��������	��
, ���������
, �������, �	��� ��� �	����	� („*	����	�”) ����	���� �� �	� ��� ��  Oracle 
(„&���	����”, ����� ���� �	 �� ���	�
 �	 �	� ��� �	 Oracle � �	�������� �� ���	 ��
 ���	�	 � ����	���	 
*	����	�	) � �������	� �� "����	���
, � � �	��
���� �	 ��!���� ��	�	 �	 ���������	��	 �����������, 
&���	������, �	 ���� ��������� �	������, �� �	���� ����� ���	 � �������� "����	���
 �	 ����, 
�	�������
, �	������ � �	����� ��������� �� ������� ��� �	 ����	�	 ���	�	, ����
���	 ��� �	 
�	��
����, ��� �� �� �������� �� �	����	 �	 ������ �� &���	����	 � ������������ ����	������� 
�����������, 	�� "����	���
� �	��	�� ��������: 
 
• ���	�	��� ������� &���	����	 � ������	 ����	 � �� ��-����� �� 30 ��� ���� �	�	�	 �	 �����	�	�� �	 
����������� �	 ���	 �� "����	���
 (��� � ��-��	��� ����, 	�� ���	 �� ������	 �� ����������� ��	��);  
• �������	�� �	 &���	����	 ����� ������� ����� �	���	�	 � ������ ��������� �	 �����	�� �	 
���������, �  
• �������	�� �	 &���	����	 ������	��
�	, ���������
�	 � ����!�������, �� ����� ��! �� ����	� �	 
�	���	�	 ��� �����	���� �	 ���	. 
 
%�� &���	������ ��
�	 ��� � ���	������, �� �	�� �� *	����	�	 �	��
	�	 ��	�	 �	 ���������	��	 
����������� �	 ����	 ���	�	, &���	������ ��	 ��	�� �	 ������ ��� �	 ������� *	����	�	 ��� ���, � 
��!�� �� � �	���� �	��
���� (�	�� ��	��� �	�	�� ������
 �	��� �	 �������	�� � ��������	�����), ��� 
�	 �������� ������, �	 �	 ���� *	����	��� �	 �������� �	 �� �������	 ��� � ����	!, �� ���� ���	 �� 
���� ����������� �� � ���������	��	 �� ��������	 �����	 ����	, &���	������ ���� �	 �����	�� ������	, 
�	 �����	 ����	���� �	 ���������
 *	����	� � �	 �����	���� ������ �	���, ����� "����	���
� � ��	��� 
�	 ����, �	��� �  ������ ���������	�� � ������	���� �	��� �	 ���������	 ��������	, ����� ��� ��	���� 
�	 ������	. %�� ��� ��� &���	������ � �	���	 ����	�� ��	 ���������� �����!����� ����� �����������	 
�	 Oracle �	 ������� �	�������
�	 �� �� ��������	�	 �	
��	, ���	�	 Oracle ���� �	 �����	�� �	
��	�	 �� 
���! ����� � � 30-������ ������� ������������. &���	������ �
�	 �	 �������
�	 "����	���
, 	�� 
"����	���
� ������� *	����	�	 ��� �� �������	 ����� �������� �����	��	�����, �������� � 
��������	��
�	 �	 �����	�� �	 &���	����	 ��� 	�� "����	���
� �������	 �����
 �	 *	����	�	, ��
�� � 
���	 �	�����	, � ����	! �� ����
����
� ��� �	 �	��
���� � ����� �	 ���� ������	� � �������	���� �	 
����������	 �����	 �����
 �	 *	����	�	, ��!�� � ��� �������	��� �	 "����	���
. &���	������ �
�	 �	 
�������
�	 "����	���
 � ����	!, �� ����� �	 �	��
���� �� �����	�	 �	 ������	��
, ���	!�, 
��������	��
, ���������
, �������, �	��� ��� �	����	�, ����� �� �	 ����	���� �� &���	����	. Oracle 
�
�	 �	 �� ��������, � ����	!, �� ����� �	 �	��
���� �� �����	�	 �	 ��������	�� �	 *	����	�	 � 
�������� ��� ������, ����� �� �	 �������	���� �� Oracle. Oracle �
�	 �	 �� �������� �	 �	��
���
 
��������� �� �	
� ��!����
 ����� ����� ���	, 	�� �����	�	�	(���) �	 Oracle, ����	���� � �������	�� � 
������������ � ������
�	 �	 ���� �������, �� ���	 �	��
��� � �������� ����	! ��	�	�	 �	 
���������	��	 ����������� �	 ����� ���	.  	���
�	�	 ��	��	 �������	�
 �	 ���	���� ������������ 
��	�� �	 ����������� �	 ������ ������ �	 �	��
���� � ����. 
 
�.  ��7��)���� "�����'��  
"� ������	 �	 ��������	 �	 ������	, ���������	�	 ��������	 �� ������ �� ������ �� ����
�	 
���������	 ��������	, ����� ��� �	
���� �	 �����	���� ������	�� �	 ���������	 ��������	. �������� 
„�����	��, ������	�� �	 ���������	 ��������	” �� ���	�
 �	 �����	��, �	 ����� Oracle �����	�	 
�����	�	 ����
�	 ���������	 ��������	, ����������� �����	�� �	 ����� ���	, �����	��� �������� � 
�	
��	�	 �	�� �����	��, ������	�� �	 ���������	 ��������	. %�� � �	
���	, ����
�	�	 ���������	 
��������	 (����������� ���� ����	�	 � ������ �����	�� ������) �� �������	�
 � ������������ � 
���������� �	 Oracle �	 ���������	 ��������	, ����� �	 � ���	 ��� ������	 �	 �������	�
�� �	 
��������. "��������� �	 ���������	 ��������	, �������� � �	���
��
 �������, ������	� �	 ����
�	 �� 
�������	 �	 Oracle; Oracle ��	�� �
�	 ���������� �	 �����	�	 ������ �	 �������� �������	�
�� �	 
�������	���� �����	�� ���� ������	, �	 ��!�� �	 ��	���� �	����� �	 ���������	 ��������	. �����	 �	 
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�� �	����	��� � ���������� ����� �	 �����
��� ��������	 �	 ������	 �	 ����������� ������. *��� �	 
�	������ 	���	��	�	 �����
 �	 ���������� �	 ���������	 ��������	 �	 	���� http://oracle.com/contracts. 
 
���������	�	 ��������	 �� �������	�
 �� �	�	�	 �	 ����	�� � ���	 �	 ��������	 �	 ������	, ����� 	�� � 
�	
��	�	 �� �� � �������� �����. %�� �	
��	�	 �� � �	��	���	 ���� Oracle Store, �	�	�	 �	 ����	�� � ���	 � 
�	�	�	, �	 ��
�� �	
��	�	 �� � ���	 �����	 �� Oracle. 
 
%���	���	��
 (Update) �	 ��������	��
 ������� � ��������	�	 (��� �������	�� ����������� �	 
���������	 ��������	 ��� %���	���	��
�	 �	 ��������	��
 ������� � ��������	�	, „%+�"”), 
��������� � �	
	�	 �	
��	, ���	� �������� �	 ���� ������
�	�� . %�� ��������� %+�" �	 ����
 ���! 
�������, �	 ������ �����	��, ���� ������� ��� ������ �	 ������
�	�� �	��	�	 �	 %+�" �
�	 �	 ���� 
������	�	�	 � ������ �� 4 % ���
�� �	����� �	 ��������	�	 �����	.  
�	 ����	 ��	���	 �	 ������	�	�� 
�	 �	��	�	 �	 %+�" �	 �����	�� �	 ����� ���	; ����� 	�� �� � ���������� ����� ��� �	
	�	 �	
��	, 
�	��	�	 �	 %+�" �	 �����	�� �	 ����� ���	, ����� �	 �������� �	�� �����	��, ������	�� �	 ���������	 
��������	, ��������	�� ����	��� �������� �	 ������	, �� ���� �	��	 �	 ��������	�	 � ������	 �	 
������
�	�� �	 %+�" �	��	. %�� �	
��	�	 �� �� ������
�	 �� ���� �	 �	���$����	 �����	�	 �	 Oracle, 
�	��	�	 �	 %+�" �	 ����	�	 �����	 �	 ������
�	�� �� ���� ���	�	 ������	�	 �� �� ���� �	���$��; 
�	��	�	 �	 %+�" �	 ����	�	 �����	 �	 ������
�	�� �
�	 �	 �� ������� ������ �� 4 % ���
�� �	����� �	 
��������	�	 �����	.  
�	 ����	 ��	���	 �	 ������	�	�� �	 �	��	�	 �	 %+�" �	 �����	�� �	 ����� ���	; 
����� 	�� �� � ���������� ����� ��� �	
	�	 �	
��	, �	��	�	 �	 %+�" �	 �����	�� �	 ����� ���	, ����� �	 
�������� �	�� �����	��, ������	�� �	 ���������	 ��������	, ��������	�� ����	��� �������� �	 
������	, �� ���� �	��	 �	 ��������	�	 � ������	 �	 ������
�	�� �	 %+�" �	��	. 
 
%�� ��
��� �	 �	������ ���������	 ��������	 �	 ������ �� �	��� ����������� �	���, ��
��	 �	 �	������ 
���������	 ��������	 �� ������, ��������� ��� ������ ������� � �	���	. *����� �	 �� ���	���� �� 
��������	�	 �	 ����������� ����	���, �	�� 	�� �� ����	���� �	 �����	���� ������	 �	 ���� ����	���. 
)	������ �	 �	����� �	 ���������	 ��������	 �	 ���	�	���� ������� �� �� �������� � ������������ � 
���������� �	 ���������	 ��������	, ����� �	 � ���	 � ������	 �	 �����	�
�	����. &�������
�	 �	  
������	 ����������� �	��� �	 Oracle � �������	 � ��!���	���� �������� �	 ���������	 ��������	. %�� 
��
��� �	 �� �	�����	�� ���������	 ��������	, �
�	�� ��	�� �	 	���	�����	�� ���������	���� 
�����	��� ������� � ���� ������ �	 �����	�	�	. 
 
	.  &����� %���� �� ��������  
%�� �
��
 �� ���	���� �	��
� ���������� ������� �	 �	���
��
 ������� � �� �����	�� ������	���� 
������������ � ���� �� 30 ��� ���� �����	�	�� �	 ������� ����������� �	 ��������������, ���	�	 �� 
����	, �� ������	��	�	 ���	�	 � � ������������ � ����	��	�	 ���	�	 ��	 ��	�� �	 �����	�� �	���
��
 
�������. %�� Oracle �����	�� �	���
��
 ������� ����	��� ����������� ���������, ��� ��
��	 �	 
�	��	���� � �	����� �	 30 ��� ������ ����,  ������� ��� �	�	�	 �	 ���	 �����	�
�	��, �	��� � ������ 
���	�	�� ������	���� ���� �	 �	
������ �����	�� �/��� �������� ������ �� ���	�	 �	 ���� �������, 
����� ��� �����	���� � �
� �	���� � �	�����. %�� Oracle �����	�� ������	 �	 �	���	 �����	�	 ����	��� 
��	��	 „,����������”, � ���� �� 30 ��� ��
��	 �	 �	��	���� ������ ���� �	 ������	, �������  ����� 
���	 �����	�
�	��,  �	��� � ������ ���	�	�� ������	���� ���� �	 �����	���� � ���� ������ �������� �� 
���	�	 �	 ���� �������, ����� ��� �����	���� � �
� �	���� � �	�����. � ���������� �	 ����	��� �	 
����	�	�� �	 �	�����, ����	��	�	 ���	�	 �� ���� ��������� ���������� ���� �	 ������ 30-������
 ���� 
������	, ������� � ���������� �	 ������	��	�	 ���	�	 �	 �����	�� �	��
������ �� ���������	��� 
�	���. ��� �����	��, �� 	�� ��� � ������������ �	 �	���
��
 �������, �
�	�� ��	�� �	 �������	�� 
�	
������ �����	�� �/��� ������. "����	�� ���� �	�	, �� 	�� ��� �����	�� &������ �	 -��	�����
 
����� �	 Oracle (Oracle Financing Division contract), �	 �	 �	��	�	�� ��������� �� ���������	 �	
��	 
�	��� � ��� � ������������ �	 ���� �������, �
�	�� ��	�� �	 �������	�� �����	���� �/��� ��������, 
������� �	 ���� �������. .�	�����, ����� ���	�	� � ���	 ���� �����	�
�	���� ��� �����	���� �	 ����	 �	 
�������	, �	 ��	����� �����	�� � ���	���	�	�� �	 ������������	, ����������� �	 �	��
���
, ��	�	��
 � 
�����, ����� �� ������ �������� �	 ���������� �	 ���	�	� � ���	. 
 
4.  ����� � ������  
"�	�	��
�	 ��� Oracle �	 ������ ������� �	��� �� �����
�	� � ���� �� 30 ��� �� �	�	�	 �	 �	����	�	. 
��� �����	�� �	 ��	�	�� ������ �	���� �	�� �	��� ����� ����	�����, �	��� ���	���	 ���!���� � ����� 
������� �	����, ����� �� �	����
�	� ����	��� ����������� ��	�� � ����� Oracle ��
��	 �	 ��	�� ��� 
�����	 �	 �	
������ �� �	� �����	�� �/��� ������, � ���������� �	 �	������ �	������� ����� �������� 
�	 Oracle. ,���� ���	 ��� �� �����	������ �	 Oracle ������ �	����� �	�����, �����	�� � �������	�
���� 
�	 ��������. �	����� �	 �������� �������� � ��������	 �	 ������	 �� ������	� �	���� � �	�����. ��� 
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�����	��, �� ����	!�� �	�������
�	 �	 ��	�	�� �� �	
�
 �������� �	 ������	, �� �	����	�� �	 
�����	�	 �	������� �	 ����
 �� �����	���� ��� ������ ! ������, �� (a) 	�� �����	�� %+�" �	 
�����	��, ����������� ��������� �� ��������	�	 Oracle �� �	���������� �	 ������
�	 ���� ������ �� 
���	�	 �	 �	
�
 �������� �	 ������	, 	�� � ���	�� �	 �	�����, � ������������ � ��!���	���� �	 ������	 
�������� �	 ���������	 ��������	 �	 Oracle � (�) ����������� ��������� �� ������
 �������	������ �� 
��	�	 �	 ��
�	 �����	�	, ��������	�	 ����	��� ��������	 �� �	 ������	 ������ ������
�	 �	 �	
�
 
�������� �	 ������	 � �	���
��
 �������. 
 
2.  2��������������   
"� ���	�	 �	 �	���
��
 ������� ���	���� ���	� �	 �����	� ������ �� ������	��
, ��
�� � ����������	 
�	 �
� („����������	 ������	��
”). ��
�	 �� ���	���� �����	 �	 �	�����	 ���������� ������	��
�	 
���������	 �	 ������������ �	 �	�������
�	 �� �	���
��
 �������. "���������	�	 ������	��
 � 
���	�����	 �� ������
�	 � ������ �� �	���
��
 �������, �	��� � ��
�	 ����	 ������	��
, ��
�� 
��� � 
���	���	 �	�� ����������	 � ������	 �	 �	�����	���� !. 
 
"���������	�	 ������	��
 �	 ��
�	 �� ���	���� �� ������	 ������	��
, ��
��: (a) � ��� ��	�� 
���������� �����
���, ��� ���	 �	 �� ����� �	 ��!����� ��� �����!����� �	 ����	�	 ���	�	; (�) � �	����� 
������	�	�	 �� ����	�	 ���	�	 ����� �	�����	���� ! � �� � �������	 ��
�� ��� ������� �� ���	�	�	, 
�������	�
�	 ������	��
�	; (�) � �	����� �������	���	 �	 ����	�	 ���	�	 �� ����� ����, ����� �� � 
����� �	 ���	������
�	 �	 ����������	�����; ��� (�) � �	�����
����� �	��	�����	 �� ����	�	 ���	�	. 
 
���	���� �� ����	���
�	� �	 �	�
� � �	!�	 ����������	�	 ������	��
 �	 ����	�	 ���	�	 �	 ���� �� ��� 
������ ���� �	�	�	 �	 �������	�
���� !. ���	���� ���� �	�	 �� ����	���
�	� �	 �������	�
� 
����������	�	 ������	��
 �	�� �	 ����� ���������  � ����������, �� ����� �� ������	 �	 
 �����	��	� 
�� ���	���
��� �	�����	��.  ��� �� ������	 ����
 �� ���	���� � ���	 �	 ������� �����������	, 
��������	�� �� ���� ������� ��� �����	�� � �������� ����������, �	 �	����� ������
�	 ��� ������ �� 
�	���
��
 �������, �	��� � �	��	������ �� �	���
��
 ������� �	
���, ��� �	 �������	�� ����������	 
������	��
, ������	�	 �� �	��� �	 �����	��� ��� ����	��� ���	��. 
 
�.  �(7��  �� ��������  
��� �����	��, �� �	���
��
� ������� � ������	��
�	, ��
�� � ���	�����	 �	�� �� ���� � �� ������	 � 
������� �����	��� (����������� � �����	��� ��� ������	��
 ��������	 �	 #������� ���	���	 ��� 
�
��
 �� �����	���� ��������), �	���� ��� ���������
 �������� �	 ������	 ������	��
�	� ����
 ������� 
�	 �	
������ �� �	� �����	�� �/��� ������ � �� �	���
��
� ������� ��������	 � �	�����	 ������ 
�����	������� ��� �������� ������������� � ����	�	���, ������� ��� �����, ���	�
�� �� �	 ���� 
�����	�� �/��� ������. %�� �� ���	����, �� �
��
 �� �	���������� �	 �	���
��
 ������� � ���	����	 
��� ����������	, ���	�	���� ��	��� �	 �������	 �� ���	�	� � ���	 � �������	�	 �	�������	 �� �� 
�	���� � �	�������	 ���������	 � ������ � �	��������� �	 ���� �������. #������ � ����������, �� 
������
�	 �	 ���� ������� � �	 ����� �������� �	 ������	 �	 Oracle �����
� ������
�	 �	 ��
�	 �	
��	 �	 
������	 ��� ���� �������� �	 ������	, ��!�� �� � ���	��� �� Oracle � ���� ������
, ����� �� ������	� � 
�
�, �� �� ����	�	� �	 �	
������ �� �	� �����	�� �/��� ������.  	���
��
� ������� � ����������� �	 
������	 �� ���	� �	 �� ������
� � ��	�	�	 � ���	������
�	 �� ���	� �	 �� ������
� ��� 	�����	� ����� 
� ������� ����	�������, ������	�� ��� ������ � ��-�	!� ����� ���� Oracle Store �� �	
 ����������� 
������	����� � �� ����������� ������	����� �	 Oracle. ������ ����������
, ������	�� �� �	���
��
 
�������, �� �������	�
� �	 ����	�	 ���	�	 � ������	 ����	. 
 
..  ������)���� �� � ��������  �  
�	�� ���� �� �����	�� �� ���	 ����������� �� �	2�2�	 ��&��2	, 
��
-�4�	, 	��3�����	, ��2�������	 	�	 2�����	 / ��	, ���
$� �� &�-��$�, 
�$����, ����	 	�	 �3�.�6���� �� 	�&������� �� ����	. .�2�	.������ 
����������� �� ORACLE �� ��	-2	 / ��	, &��	��	-�/ 	 �� 	�	 �3� ��3�2� � 
�����0/ 	0 ������� 	�	 ��1 � ��0�2�, $	�� �� &����	 ���
1 ����� �� 
��������, ���6����2� &�������
1 ��	� 	�	 ��
��, � �����	-��� �� 
���.��� �� ��2�	�� ��&�����	 �� ��� �� ORACLE &� �	���� �� �����0/ 	0 
�������, 	 �2� ���	 / ��	 �� � ���
���� �� ��1 ��� 	�&������� �� 
&�����.	�� 	�	 
��
�	��, ���	 ����������� � �����	-��� �� ��2�	��, 
2�	�� ��� ��&���	�	 �� ORACLE �� ��8�2����� &�����.� 	�	 
��
�	��, 
&����	�	 �������������. 
 
�.  	*��� 
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(	 �����	���� �� ����	�	� �	������ � �	���������� �	 ����������� �	�� �	 �����, �	��� � ������ ����� 
��������� ������ �	���� � �	�������� �	 �����. ��� �����	��, �� �������	���� �	 �����	���� 
(����������� ������������ �	���) � ������ �������� �� �������	�
���� �� ���	�	 �	 �	���
��
 
������� ������ �� ������
�	� �	 ���� �	���� �	 ������� ����� �����	, � �����	�� �	 ��	��	�� ������ 
���� �	���� � �	�������� �	 ����� (����������� �	���������� �	 ����� „�	������	�� �	�� �����” � 
„�	������	�� �	�� ���������”). ��� �����	��, �� ���	��� �	���, ������	��
, �����	�� �/��� 
�	����	��, ��������	�� �� �������� (��� ��
� ������� �� �
�) �
�	 �	 �� ���	�
�, ��
�� ��� ����
��, � 
�	��
���� �	 ���� �	����, ����������� �� �
�	 �	 �� �������	� �	 ���	��� ���� �	��	���� �� ���� 
�	����,  ����������� � ��� ���	������� �	 �	�������	������� �	 
�����, ��������� ��� ������������ 
������, ��� �	 �	��	����	���� �	 �	����� ����������. 
 
�.  ��*�� 
1.  	���
��
� ������� �� ������
�	 �	 �	����	����� � �������	��� ��	�� �	 )�������	 /���	��
, 

�	�� ��� � Oracle �����	�� �	 �� ���	�
�� ��� �����������	�	 ���������
 � ������ ��	���	�	 �	 
�����	�	 ���������� �	 �������	�	 � )�������	 /���	��
 ��� ����� ����	! �	 ����, ��������	� �� 
�	���
��
 ������� ��� �����	� � ����. 

2. %�� ����� �	� � Oracle �������� ����, 	�� ���	��� �	 ����	���� ����������� ����	��� ��	��	�	 
„,����������” �� �	���
��
 �������, ��� 	�� ��	���� ����� �	 ��������	 �� �������
������� ��� 
����	 ������	 ������	 ��������	, �����	 ���	�	��� �	 ����	���� ������� ����������� ��: ,�	��� 
#!�� ������� 0 ��� +������ – ���� /���	��
, ���. „ . �	��	���” 1 53, ���� ���	�	 „2	�������”, 
��. 4, +������, 1407 ����
, /���	��
.  	 ����	����� �	: '��	��
�	��
 �������� �	 ���	�	�	. 

3.  
�	�� ��	�� �	 ��������
�� ��	�	�	 � �	�������
�	 �� �� �	���
��
 �������, ���� �	 
�������	�
�� ��� ��������
�� �����	���� �/��� �������� ��� ��	���� � �
� �	 ����� ��������� ��� 
���������� ����. %�� �������	���� �	�� ����������� �����	���� �/��� ��������, ���������	�	 
���	�	 �
�	 ��	�� �	 �������	 ��� ��������
 �����	���� �/��� ��������, 	 � ����	!, �� ��
��� �	 
���	����	�� ��������	���� �� �	
	 ���	�	 �	 �����	���� �/��� ��������, �����	 �	 ��	��	�� 
���������� �	 Oracle �� ����
���� �	 ���	����	����, ����� �	 ��������� �	 	����: 
http://oracle.com/contracts. 

4. � ���������� �	 ���	 �	 ����	�	�� ��� �	��
	�	�� ��	�	�	 �	 ����������� �	 Oracle, ���� ���	 �� 
���	���� �
�	 ��	�� �	 �	����	 ����, ���	������ �� �����	�	 ����	, ��������	�� �� �	���
��
 
������� ��� �����	�� � ����, ������ �� ��� ������ ���� �������	�� �	 �����	��
�	 �	 ������. 

5. � 45-������ ������� ������������ Oracle ��	 ��	�� �	 �����
� ���� �	 �	���	 �	 �������	�� �	 
�����	����. ��� �����	�� �	 ������������ ��� ����	 �	 Oracle, �	 ��	��	�� ��������� ����!����� � 
�	 �������	�
�� ������ �� ������	��
. 3��� �	��� ���� �
�	 ����������� �	 ����� �	 ����	!�	�	 
�� ����	���	 ��!����. ��� �����	�� � ���� �� 30 ��� ���� �	�	�	 �	 ������� ������������ �	 
�	��	���� ������ �	���, ������� �	 �������	�� �	 �����	��, �	���
	�	�� ������������� �� ��	�	. 
� ����	! �	 ����	�	��, Oracle ���� �	 �����	�� �������	�
���� �	 ���������	 ��������	, ������	 
�/��� �	���
��
 �������. ��� �����	��, �� Oracle �� ���� ����������� �	 �	
��� �	�����, 
�������	�� ��� �����	 ��� ����!������� �� �� ����� �	 ����	.  

6. '�������	��
� �	��� - ����� �	 ������ � ���������	 ������	��
 �� � �������� ��� �	���
��
 
�������. 

&.  8��� #�'��  
 ���
 �� ���	���� �� ���� ����������� �	 ������������ ��� �	�	�	 �	 ������������ ��������� ��: 
��!�	, ������ ��!����
 ��� �	���	�; �������� �������
; �������	�� � ��������	��	��	����, #������� 
�������� ��� �����������	�����, ����� �� � ��������� �� �	������	�	 ���	�	; ��	����������� 
���	������
 (����������� ���	� ��� ���
�	 �	 ��������� �	 ����� ��� ����� �	���	); ����� ������
 
����� �������	 �	 �	������	�	 ���	�	. &���� ���	�� �� ���	�	� ������ �����
 ���������� �	 
�	�	�
�	�� ���
����� �	 �����	������� �����
������	. %�� ������� �����
������� �������� ������ 
�� 90 ���, ��
�	 �� ���	���� ��	 ��	�� � ������� ����������� �	 �����	�� ���������
������ ������. 
 	���
�	�	 ��	��	 �� ��������	�	 ���� ���	 �� ���	���� �� �	���������� �	 ���������	� 
������������ ����� �	 ��	��	�� �	 ����	!���� �� ��������� �	 �����	���
�	�� ���� �������� ��� �� 
�	
��� �	�������� �	 ��	�	�� �	 �������	������ �����	�� ��� ������. 
 
�.  �����*����� ��������� � "������  
(	 �	 �	������� �	����� �������	����
 ������, �����	 �	 �� �	����	��� � ����������� �	 ������������� 
�	�	����� � ��	������� �	 ���������, �	��� � � ������������� ��	���	, �������� ��-����. 
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��������� � �����*����� "���#� ��  
 
���" ��: �������	 �� �	�� �����	��� ��� �	 �������!�, ����	���	� �	 ����� ������ ��������	��� �	 
Oracle �	 �����	 ����� �������� �����	�� (Internet Application Server Enterprise Edition), ���� ��!�� �� 
�����
�	 ������� �	 ������	��
 ����� ��
�	 �����
 �	 ��������
 ������� ��� ������	 �	 ����� ���	 
� �����	���� �	 Oracle. 
 
&� ��(� �� �� ����(��������� "�����#�: �������	 �� �	�� ���� ������������ �� �	� �	 �������	 
�����	����, ����� �	 ����	���	�� �	 ���� ��� ������ ������	, ���	������ �	�� ������ �������	 
	������ �����	���� � �	��� ������. (	 ������ �	 ������
�	���� � ��������	���� �	 ���
 �	 
������������� � ��������	 �	���	 � ��	��� ����� (Real Time Collaboration), ����������
� �	 
���	���	�����	 �����	�	 ��� �	
	�	 ����	��
 �� �������
 �	�� ����������, ��!�� ��	 ���������� �	 
�������	 ��� �	 �����	 ���-����������
, �	��� � �	 ��	���	 � �	�	�	. (	 ��	������ � ���-����������
, 
����� �� �	 �	�� �� �	
	�	 ����	��
 � �	�� ��	���	� � ���-����������
�	, �� �� ������	 ������. 
 
2�#"+ ��: �������	 �� �	�� ��������, �	 ��!�� �	 ����	���	�� �����	����. +������� �	 �������� �� 
������
�	 �	 �������	�� ��������	���� �����	�� �	 ���� ��������� ��������� �����	��� ��������. 
 
2���� ��: �������	 �� �	�� ����� ��������, ������	� ���������
 ������� � ���
�� �������. (	 ����� 
������� �������, � ��!�� ��
��	 �	 �� ����	�� �������!�, � ��������� ������� ��������. 
 
2���� : �������	 �� �	�� ������	 �����	��� �	 ��������	 �	 ������	. "����	���� �� ���	� �	 �� 
�������	� ��� �� �
� �	 �� �������	�
 ������ �	 ������ �	 ����	���	 ��!���� �	 ����� ����� ���� 
�����������, �� �� ���	������ ��: �	
� �������, �	���$��� ��� ����	��.  
�	 ���	������
 �	 ���
 
��������, �	 ����� �	���	 �����	�� ���	� �	 �� �����	�, ����	���	� ��� �������	�. 
 
&� ��(� �� ��*��(� )��: �������	 �� �	�� ���� ������������ �� �	� �	 �������	 �����	����, ����� 
�	 ����	���	�� �	 ���� ��� ������ ������	, ���	������ �	�� ������ �������	 	������ �����	���� � 
�	��� ������. "������������ �	��	������� ��	� ��	�� �	 ����	�	�, ������
�, �	������	� � 
��	�����!���	� � �����	���� � ��������	��
�	. 
 
&� ��(� �� ��9'� ��: �������	 �� �	�� ���� ������������ �� �	� �	 �������	 �����	����, ����� �	 
����	���	�� �	 ���� ��� ������ ������	, ���	������ �	�� ������ �������	 	������ �����	���� � �	��� 
������.  
 
	#������ 7�� ��� "� ��(� ��: �������	 �� �	�� ����, ������������ �� �	� �	 �����	�	 ��	�� �	 
������ �� �����	�	 �����	, ���	������ �	�� �������	 	������ �����	�	�	 �����	 � �	��� ������. 
 
IVR &�� : �������	 �� �	�� ������
�	�� �	 ���� ����, ����� ���� �	 ���� ���	������ �� 
�����	�����	�	 ��	���	 ������	 (IVR). ��
��	 �	 �	������ ������� �	 �	��� ���! IVR �������, ��!�� �	 � 
�	��� �	 �	����	���
 ���! ���	, ����� ���	� �	 ��	�
� ������������/����������� ������
�	��
, ����� 
�	 ���	� ���	����	�� �� IVR ������	�	. 
 
�(��*��� ���� ����� �: ���� �	 �� �������	� �	 ��������	�� �	 ���	���	����� �������� � ������, 
�����	�	�� � ��-�	!� �	�	���	 �	 Oracle University, �������� �	 	���� http://www.oracle.com/education 
����	��� ���������� � ���� ������
. ,��	���	����� ������� ���� �	 �� �������	� ���������� �	 
�����	�	�� �	 �������� � ������ �� �����	�	 ����	, �	����	 ��� ������	 �	 �	
��	 �	 ���������
 
������� ��� �����	 � �� ���� �	 �� �������	� �	 ���� ���� ������� ��� �����	, ����� �	 ������� �	 
�������	 ��� �������
 � ������	, � ��!�� ������	�� ���������
 ������� ��� �����	. 4����� �	 ����	�	 
�� ���	� �	�	���� � ����	�	���� �	 �������	�	 ��� �	
	�	 �	
��	 �������	. /�� ����� �	 ������	����� 
�	 ����������� ��� ��������
 ���	���	������� ������� ���� �	 �� �������	� ���� �	�	 �	 ��	�	�� �	 
�	����, �	����	�� �/��� �	�����, �����	�� � �	
	�	 �	
��	; �������	�	 ��-���� �������	 ��	�� �� � 
��������	 �	 ���� �	����, �	����	�� �/��� �	�����. ,��	���	������� ������� �	 �	����� �	 ���� �� 12 
�����	 ���� �	�	�	, �	 ��
�� �	
	�	 ������	 � �����	 �� Oracle � ��� �����	 �	 �������� ���������� � �	 
�������	�� ������ �������	���� ������ ����� ��	
 �	 ���� ������. #�	�� ��	�� �	 �������	�� 
���	���	����� ������� ���������� � ���	�	�	, ������ �	 ���������, �
�	�� ��	�� �	 �� �������	�� �	�� 
�	��� �	 ��	�	�� �	 ������������ ���	���	����� �������, �	��� � �
�	�� ��	�� �	 �������	�� �	������ 
������������� ������ � ���	���	����� ������ �	 �����	�	���� �	 ���� ������� ��� �����	 ��� �	 
��	�	�� �	 ����������� �	����, �	����	�� �/��� �	�����. ,��	���	������� ������� �� ���	� �	 ���	� 
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��������
�� ��� ����	�	��. .��	�� �������	�� ���	���	����� �������, �	 �	 �����	�� ������� ��� 
�����	, ���� �	 �� �� �	���� �	 ��������� ��	��	������ ��������� �	 ������	 �	 Oracle. 
 
��(�+����� "� ��(� �� (Monitored User): �������	 �� �	�� ����, ����� �� �	����	�	 �� 
%�	������	�	 �����	�	, ��
�� � ����	���	�	 �	 ���� ��� ������ ������	, ���	������ �� ���	 �	�� 
������ 	������ �� �	����	�	 � �	��� ������. #�������	��� ����������� ����� �	 ��������	�� �	 
%�	������	�	 �����	�	 �� ������	� ���������� ���� (Named User Plus) ��� ���������� �	 ���������� 
(Application User) �� ���	� �	 ���	� ��������	�� ��  	����	�	� ���������� (Monitored User). (	 ������ 
�	 �����	�	�	 Usage Accelerator Analytics ����� ���������� �	 �	
	�	 ��������	�	 CRM Sales �������	 
�����	�	 ��
��	 �	 ���� ��������	�. (	 ������ �	 �����	�	 Human Resources Compensation Analytics 
������ �	
� ��������� ��
��	 �	 ���	� ��������	��. 
 
	#������ "� ��(� �� "�+� (Named User Plus): �������	 �� �	�� ���� ������������ �� �	� �	 
�������	 �����	����, ����� �	 ����	���	�� �	 ���� ��� ������ ������	, ���	������ �	�� ������ 
�������	 	������ �����	���� � �	��� ������. '����!����, ����� �	���� ��� ����	���, �� �� �����	 �	 
������	� ���������� ���� � ���������� ��� ������ ���	, ������������ �	 �������	� �����	����, 	�� 
���� �����!���	 ��	� ������ �� �����	����. "�� �������	�� �	 �	����� ��� ������� �	 �����������	�� 
(�	������ TP ������� ��� ������� �	 ��� ������) ���
� �	 ������	���� ����������� ���� �� �������
 
� ������������	�	 ���	 �	 �����������	�	�	 ������	. )	���
��� � 	����	������� ������	�� �	 �	��� 
����� ����������. ��� �� �	����	�	�� �	 ��������� �����	���
 ���! ������	�� ����������� ���� 
���������� �	 ��������	�	 �	 ����� ��������, ��!�� ���! �����	��� ����������� � ��	�	� � �	����	�	 
� �	���� „+���������� ��	���	”. � �	����	�	 �	 �	���� ������	��
�	 �	 �����	��� ���! ������	�� 
����������� ����, 	 ������ ��!��������� ����������� ��
��	 �	 ���	� ��������	��. 
 
(	 ������ �	 �������� �����	��: Configuration Management Pack �	 �������, ����� �� �	 �	 Oracle, System 
Monitoring Plugin for Hosts, System Monitoring Plug-in �	 �	�� �	���, ����� �� �	 �� Oracle, System 
Monitoring Plug-in �	 Middleware � Provisioning Pack, ����� �� �	 �� Oracle, �	�� ������������� �	 
�����	�	�	 �	 ����� ����, ��
�� �� ���	��
�	/�	����	�	, �� ������
�	� � ��� �������
�� ���
 �	 
������������ �������. 
 
(	 ������ �	 �������� �����	��: Application Management Pack �	 Oracle E-Business Suite, Application 
Management Pack �	 Siebel � Application Management Pack �	 PeopleSoft Enterprise, ������ ����������� �	 
middleware �/��� �����	��� ������
�	�� �	 �	�� �	���, ����� �������	� ��������	�	 �������	 
�����	�	, �� ������
�	� � ��� �������
�� ���
 �	 ������������ �������. 
 
.��'��� 9� ���� ��: �������	 �� �	�� �	����� �/��� �������, ����� ������� �����	��	����� � �	 
��	���	 � ���������	 �������	����� ����� ���������� ��� ������������ �����. "�������� �	 
������� �����!���	 ������	�, �� �� �� �������	� �	�� � ������, �	����� ����� � �	�	��$��� �	 
�������
 ���	�. 
 
���:�� "� ��(� ��, ��� � �� � ��9'� ��: �������	 �� �	�� ����, ����� �� � �	
 ��������, 
���������� ��� ����, �	 ����� � ��������	 ���������	 �	���	 ��� ������
�	 �	 	��������� � �  
������������ �� �	� �	 �������	 �����	����, ����� �	 ����	���	�� �	 ���� ��� ������ ������	, 
���	������ �	�� ������ �������	 	������ �����	���� � �	��� ������. 
 
������� �� 8��������% � ��� �� Oracle (Oracle Financing Division contract): � ������� ����� �	� � 
Oracle (��� ����	� �	 Oracle), ��!�� ��������	 �	�������� ��	�	�� �	 �
��� ��� ������ ���� ������� 
�� �	
	�	 �	
��	. 
 

��9�� Oracle University Knowledge Center: �������	 �� �	�� ��� �	���	�	 �����	 ����	 �����	�	 �� 
Oracle, ��
�� ��� ������	�� ������
�	 ������ �� ������� ������ ���� �	 Oracle University („,�-�	!� 
����”) ��� �� ������ (��� ����	���� � ���	������ ������	���) ������ ������� �	 Oracle University, 
��������� � #������� ���	���	�	 �	 Knowledge Center („"	�����”). &����� �� �������� �	 Oracle 
University Knowledge Center ���� �	 �������� �	 #������� 	���� http://www.oracle.com/education/oukc/, � 
�� �� �������	�
� � ������������ � ������
�	 �	 �	���
��
 ������� � ���������� �	 Oracle University �	 
��-�	!� �����	� ������, ����� �	 ��������� �	 	���� 
http://www.oracle.com/education/oukc/hosting_policies.html � ���	� �	 ���	� ���������� 	���	�����	�� �� 
Oracle, ��� �	 � ���������� �	 ������ ������
�	��. ,�-�	!� ��������� � "	������� �� �������	�
� �	 
�	�	�	 �	 ��������. � ����	!, �� �	�� �	�� �� �����	�	 �
��
 �� �����	���� �	 Oracle �� �������	�
 �	 
������
�� �� ���������� ���, ���	�	 �����	���� �	 �	�� �����	�	 � ������� �	 ������
�	 �	 �	���
��
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�������. %�� �� �� �������	�� �����	 �	 Oracle University Knowledge Center, ��!��
� ���� �	 �����	�� 
�� ���� ���	 �����	 ����	�� �� �	�	�	 �	 ����	�� � ���	 �	 �	
	�	 �	
��	. �3&��2	 
���&����$	�� �� ��������, 2�	�� .���� �� �� 	��3�2
��� � �$����� 
�.	�3�, ORACLE �� ������	��, -� 
��
���� �� ORACLE UNIVERSITY KNOWLEDGE 
CENTER / � �� &��������0  $�� ���1 2	 	�	 $�� &��23�����. 
 
����)�� ������: �������	 �� �	�� ����� �	����� ������, �	 ��!�� �	 ����	���	�� �����	����. 
 
&�������: �������	 �� �	�� ������ ���������, �	 ����� �	 ����	���	�� �/��� ����� �������	� 
�����	�� �	 ,�	���. &����� �� �����	����, ��������	�� �	 �	�	 ���������, ���	� �	 �����	� �	
��� 
�����
�� ����������� (� ���	 ����� ������	������ � �����������), �	��� � ����� ���	. (	 ������ �	 
������
�	���� �	 �����������, ����� �����	 �	 ���	� ��������	�� �	  �������� Sun UltraSPARC T1 � 4, 
6 ��� 8 
��	 �	 1.0 GHz ��� 8 
��	 �	 1.2 GHz �	�� �	 ���������, ����	�� � �	����	�	 Sun Server Table, 
��
�� �� �	���	 �	 http://oracle.com/contracts, “n” 
��	 �� �������
�, �	�� �� ������ ����
 ���! �	 

��	�	 � �	����	 �	 ��������	�� �	 
����� ��������� - .25. (	 ������ �	 ������
�	���� �	 �����������, 
����� �����	 �	 ���	� ��������	�� �	 �����
������� ������ �	 AMD � Intel, “n” 
��	 �� �� �������
�, 
�	�� �� ������ ����
� ���! �	 
��	�	 � �	����	 �	 ��������	�� �	 
����� ��������� - .50.  (	 ������ �	 
������
�	���� �	 �����������, ����� �����	 �	 ���	� ��������	�� �	 ������ �	������� ��	������, 
����� �� �� ������	�� � �	���
�	�	 ����	, ���� �����
���� ��� � “n” 
��	 �� �� �������
, �	�� �� 
�����	� “n” 
��	 � �	����	 �	 ��������	�� �	 
����� ��������� - .75. ������ 
��	 �	 ������ 
�����
����� ������ �	 ��
�	 ��������	�	 �����	�	, �	 ����� �	���� �	 ��������	�� �	 
����� 
���������, ������� ��-����, �����	 �	 �� �����	� ����� �	 �� �����	� �� ���������
 �	���� �	 
��������	�� �	 
����� ���������, 	 ������ ����� �� �� �	�����
� ��� �����	���� �
�� �����. /�� �	 �� 
����	 ���� ��� �	�	���� ��-����, ���	�� �� ��������	� �����	�� �	 Oracle Standard Edition One ��� 
Standard Edition �	 ������� � �	������ 1 �������� � 1 ��� 2 
��	, �� �� ����	, �� ��	 �	�� 1 ��������.  
 
 	������, ���� Sun UltraSPARC T1-�	���	� ������ ����	���	� �/��� �������	� �����	�	�	 (�	�����	 
�� �����	�� Standard Edition One ��� �����	�� Standard Edition) ����� 6 
��	 �� ������	 ������� �	 2 
��������	 (6 �������� �� �	���� .25 � �	��� �	 1.50, ����� �� �	�����
 �	 �����	���� �
�� ����� - 
������� 2). 3��� Intel ��� AMD-�	���	� ������ ����	���	� �/��� �������	� �����	�	�	 (�	�����	 �� 
�����	�� Standard Edition One ��� �����	�� Standard Edition) ����� 7 
��	 �� ������	 ������� �	 4 
��������	 (7 �������� �� �	���� .50 � �	��� �	 3.50, ����� �� �	�����
 �	 �����	���� �
�� ����� - 
������� 4). &�	 �����
����� ������	 �	 �	������� ��	������, ����� �� �	 ������	�� ��-����, 
����	���	�� �/��� �������	�� �����	�	�	 ����� 10 
��	 �� ������	 ������� �	 8 ��������	 (10 
�������� �� �	���� .75 � �	��� �	 7.50, ����� �� �	�����
 �	 �����	���� �
�� ����� - ������� 8). 
 
(	 ������ �	 �������� �����	��: Configuration Management Pack �	 �������, ����� �� �	 �	 Oracle, System 
Monitoring Plug-in for Hosts, System Monitoring Plug-in �	 �	�� �	���, ����� �� �	 �	 Oracle, System 
Monitoring Plug-in �	 Middleware � Provisioning Pack, ����� �� �	 �	 Oracle, �	�� �����������, �	 ����� 
�	���� �����	�	�	 �	 ����� ����, ��
�� �� ���	��
�	/�	����	�	, �� ������
�	� � ��� �������
�� ���
 �	 
������������ �������. 
 
(	 ������ �	 �������� �����	��: Application Management Pack �	 Oracle E-Business Suite, Application 
Management Pack �	 Siebel � Application Management Pack �	 PeopleSoft Enterprise, ������ ���������, �	 
����� �	���
� middleware �/��� �����	��� ������
�	�� �	 �	�� �	���, ����� �������	� ��������	�	 
�������	 �����	�	, �� ������
�	� � ��� �������
�� ���
 �	 ������������ �������. 
 
(	 �����	�	�	 Healthcare Transaction Base �� ���
� �	�� �����������, �	 ����� �	 ����	���	�� �/��� 
�	���
� Internet Application Server Enterprise Edition � �	�� �����	�	, �	 �	 �� �������� ���
 �	 
������������ �������. (	 �����	���� iSupport, iStore � Configurator �� ���
� �	�� �����������, �	 ����� 
�	���
� Internet Application Server (Standard Edition �/��� Enterprise Edition) � ��������	�	�	 �����	�	, �	 
�	 �� �������� ���
 �	 ������������ ������� �	 ��������	�	�	 �����	�	. � ���� ������� ������ ���� 
�	�	 �	 ����	���	�� �/��� �������	�� ��������	�	�	 �����	�	 � ���������, � ����� � ����	���	�	 �/��� 
�	���� ��������	�	 �	�	 �	��� �	 Oracle (Oracle Database) (Standard Edition �/��� Enterprise Edition). 
 
(	 ������ �	 �����	�	 �����	�	: Data Integrator - Target Database ����� ��������, �	 ��!�� �� �������	 
data warehouse, data mart ��� target database �� ���� � ��� �������
�� ���
� �	 ������������ ������� �	 
Target Database. 
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(	 ������ �	 �����	�	 �����	�	: Data Integrator - Source Database ����� ��������, �	 ��!�� �� �������	 
source database �� ���� � ��� �������
�� ���
� �	 ������������ ������� �	 Source Database. 
 
(	 ������ �	 �����	�	 �����	�	: Audit Vault Collection Agent �	�� ����������� � ����������� �	 �	�� 
�	���, �� ����� �� �����	� �	��� �	 ����, �� ������
�	� � ��� �	 �� �������� ���
� �	 ������������ 
�������. 
 
���9#�� ���% �� "�����#� �: �������	 �� �	�� ����������� �	 ������������� �	 �����	���� � 
����������	�	 �	 ����	���	�� �	 �����	����. 
 
��� ��� *�"�#�%,� 9� ���� �� (Tape Drive): �������	� �� �	�� ���	����� �����!���	, ����� 
��������	����� �	����	�, ���	� � �����	���
�	� �	��� �� �	������-������� ��������. '������	�	 �� 
���������� �� �����	, �� �� �� ���	���	�	 ��: �	���	 �	 �	�����, �	��� � �	 ������ �	 	������	����. 
+�������� �	����
�� �����!���	 �� �	����	�	� �	�����
����� ��� �	�� �	�� �� 	����	�����	�	 
�	�����	 ���������	. "�������� �	 ������� �	����
�� �����!���	  ������	�, �� �� �� ���	���	�	� � 
Linear Tape Open (LTO), Digital Linear Tape (DLT), Advanced Intelligent Type (AIT), Quarter-Inch Cartridge 
(QIC), Digital Audio Tape (DAT) � 8mm Helical Scan. 
 
��7��)���� �"����)����  
������������ ���	������� (Technical Reference Manuals, TRM) �	 ����������	 ������	��
 �	 Oracle. 
#�	�� ��	�� �	 �������	�� ������������ ���	������� ���������� �	 ���	����	�� �	 �	
	�	 
�����
��������	 ������	��
 �	 ������ �	: (a) �����
�	�� �	 �������� �����	��, (�) ������	�� �	 
����� ��������� � �	������� ������� ��� ���������� �����	�� � (�) ����	�	�� �	 �	�
�����
 ��� 
���������� �����	��.  
�	�� ��	�� �	 �������	�
��, �	 �������	�� ��� �	���
	�	�� �������	�
���� 
��� �����	���� �	 ������������ ���	������� �� ����� ���	 �	 ����� ����.  
�	�� ��	�� �	 �������	�� 
������������ ���	������� �	 ����	�	�� �	 �������, ��!�� ������
�	 ������ ��� ������ ������� � ���� 
�	 �
��! �� ���������� �	 Oracle. ��� �����	��: (a) �	 ���	�	�� �	!-�	��� ������ ����� �	 �	���	 
��������������	 �	 ������������ ���	�������, �	����� ���	�	�� �	 �	�	��	�� ��������������	 �	 �	
	�	 
�	!-�	��	 ����������	 ������	��
 ��� �	 ���	�	�� �	����� �����
 � �	�� �	���	, ����� ��!����� �� 
����� � � ��-�����	 ������; (�) �	 ������	�� ����	������
 � �	
� ��������� � ������	������ �	 �	���	 
��������������	 � ��	�	�	 �	 ����������� ����� ����������	�	 ������	��
 �	 ����� ���	 �	�� Oracle, 
�	��� � �	 ����������	�� ������ ��������� � ������	������ �	 ���� ������	��
 �� ����
���� �	 
������������ ���	�������; (�) �	 ���	������ �	�����	���� �	 ������	����� �	 ������������ 
���	������� �	�� �� ����� �	
� ��������� ��� ������	������, ����� ��	� ������	 ������������ � 
����
���� ��� ������, �	�	�	�� �	�����	�� �	 ������	����� �	 ������������ ���	�������; (�) �	 
����	�
�	�� �� ��
�� ����� ������������ ���	������� � ������ ��������
; � (�) �	 �� �����	�
�	�� ��� 
������	�	�� ���	��� �	����� ��� �����	����
 �	 ����������� � ������������� ����	���� ����� 
������������ ���	�������. Oracle �� �	�	��	 ��	���� �	 �����������, 	��������� ��	�	 � ����� 
����������� ��	�	 ����� ������������ ���	�������. ������������ ���	������� �� �� �������	�
� ��� 
���	 „� ��!�� �	”, ��� �	����� � �	 ���� �	�	����. ���� �����	�
�	��, ��� �����	 �	 ������	������ 
�����	���� � �	 ������� ��� ��������� ������ ����
 �	 ����������� ���������� ���	�������. 
 
����(�� : �������	 �� �	�� ���	�	!� �� ������������ ������	����� �	 ����	����� �	 ������	��
, 
�������	�� �� �	!� 	����, �	��� �	 ���� ������� �	!�	. 
 
����*����%: �������	 �� �	�� ��
�	 ����	 �� ��!����
, �������	�	 �� ���������� �	 ������������ 
�	���	� �� Oracle Enterprise Manager, �����
�	�	 �	 �	 ��  ���	���� �	������� � �	�	������� �	 
����������, ����� �� �������	� �	 ������
�	�� ���	�	 �	 �������	��.  	������, �����	�	 ����	 �� 
��!����
 ������	��
�	 ���	 ��	��	���
: login, search customer, log out. 
 
Warehouse Builder Connector: �������	 �� �	�� �������, ��!�� ��������
�	 �����	�	 ����� Oracle �	�	 
�	���, � ��
�� � �������  Oracle Warehouse Builder ���, � ���
�� �������� (�	������ SAP). (	 ����� 
������� ���
�� �������, � ��!�� Oracle �	�	�	 �	��� ��
��	 �	 ��������� �����	, � ��������� ����	��� 
��������. 
 
�"�����%�� �� �����*�����% ����  
� ����	! �� � �����	���
 �� ������ �� � ������� ������
� ���� �	 �	�������, �����	���
� ������ � 
��������� � ���	�	 � ���	, ����� 	��  �� ���� �����	��� ����	��� �
��
 �� ��	����� � �������	. 
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1, 2, 3, 4, 5-����:�� �������: ������ �	 �����	��� ������, � ��!�� � ������� 1, 2, 3, 4 ��� 5-����
�� 
���� �	 ��!�����, �	����	 �	 ���� �� �	�	�	 �	 ����	�� � ���	 �	 �	
��	�	 � � �	����� �	 ����������
 
������. � ��	
 �	 ��������
 ������ ��!������� �	 ������	 �� �����	�
�	. 
 
1-����:�� ���� *� 7�� ���: ������ �	 �����	��� ������, � ��!�� � ������� 1-����
�� ���� �	 ��!����� 
�	 ������� ������, �	����	 �	 ���� �� �	�	�	 �	 ����	�� � ���	 �	 �	
��	�	 � � �	����� �	 ���� �� 1 
�����	. � ��	
 �	 ��������
��
 ������ ��!������� �	 ������	 �� �����	�
�	. "����	��� ������, � ��!�� 
� ������� 1-����
�� ���� �	 ��!����� �	 ������� ������, ���� �	 �� �������	 ���������� �	 
�������	�
�� �	 „����” #������� ������. 
 
1-����:�� ���� *� 7�� ��� �  Oracle: ������ �	 �����	��� ������, � ��!�� � ������� 1-����
�� ���� 
�	 ��!����� �	 ������� �� Oracle, �	����	 �	 ���� �� �	�	�	 �	 ����	�� � ���	 �	 �	
��	�	 � � �	����� �	 
���� �� 1 �����	. � ��	
 �	 ��������
��
 ������ ��!������� �	 ������	 �� �����	�
�	. "����	��� 
������, � ��!�� � ������� 1-����
�� ���� �	 ��!����� �	 ������� �� Oracle, ��
��	 �	 ���� „�����	�” �� 
Oracle.com ���� Computer and Administration Services. 
 
1-����:�� �(���#�� : ������ �	 �����	��� ������, � ��!�� � ������� 1-����
�� ���� �	 ��!����� �	 
	���	����	, �	����	 �	 ���� �� �	�	�	 �	 ����	�� � ���	 �	 �	
��	�	 � � �	����� �	 ���� �� 1 �����	. � 
��	
 �	 ��������
��
 ������ ��!������� �	 ������	 �� �����	�
�	. 
 
�����*����� "������  
 
	*"��*���� �� ��*����� 7���9�� � ��9)�� �� �����%: �	
�
� ������ �	 �������� �����	�� Oracle 
Database (Enterprise Edition, Standard Edition ��� Standard Edition One), Oracle Database Enterprise Edition 
Options, Oracle Internet Application Server (Enterprise Edition, Standard Edition, Standard Edition One ��� 
Java Edition) � Oracle Internet Application Server Options ������	 ��	���� �	 �� �������	(�) 
��������	�	�	(���) �����	�	(�) ����� ����������	� �������� �������� � ����	! �	 	�	��
 (failover 
environment) �	 ������ �� �	!-����� 10 ������� ��� �	 �	���	 �	����	��	 �����	. ��
�	 �������	 ����� 
��	���� �������	���� � ����������� ���������, ��
��	 �	 �� ��������	 �������, �	�� ��� ��������	���� 
�	 �����	�	�	(���) �����	 �	 �� �������	 ����
 ��� ������. 
 
��� ����: � ��� �����	�� �	 �	����	�����	�� ����
 �	 ������� �������	 (backups) �	
�
� ������ �	 
Oracle Database (Enterprise Edition, Standard Edition ��� Standard Edition One) ������	 ��	���� �	 
�������	�� �	�	�	 �	��� ����� ����������	� �������� �� ������ �� ������ ���� � �	 �� ��-����� �� 2 
��� �����	�� �	 �	���	 �	����	��	 �����	. 
 
��� ������ ����������� �	 �� ���	� �	��
	�	�� �������� ���	������
: 
• Oracle Database Standard Edition ���� �	 ���� ��������	�	 �	�� �	 �������, ����� ��	� �	����	��� 
�	�	����� 4 ����
����� ��������	. &�����������, �
 ���� �	 ���� ��������	�	 ����� ������� �� 
������� �������	� �	����	��� �	�	����� �� 4 ����
����� ���������. 
• Oracle Standard Edition One, Internet Application Server Standard Edition One � Portal Standard Edition 
One ���	� �	 ���	� ��������	�� �	�� �	 �������, ����� ��	� �	����	��� �	�	����� 2 ����
����� 
��������	. 
• Business Intelligence Standard Edition One ���� �	 ���� ��������	�	 �	�� �	 �������, ����� ��	� 
���������� �	 �	���
� �	!-����� � 2 ����
����� ��������	.. #���������� �	 �	��� �	 BI Server � BI 
Publisher �	 ���	������ �� ���������� Oracle Standard Edition One, ���	 ����	 �	�	 �	��� � ����������� 
flat file ��������� �	�� CSV � XLS. *��� �	 �������	�� Oracle Warehouse Builder Core ETL �	 ������� 
�	��� �� ����������� ���! ��������� �	 �	���, �� ��
��	 �	 �������	�� �	�� �������	�	 Oracle 
Standard Edition One �	�� �����	�	 �	�	 �	���. 
• /��
� �	 TRACE ��������� (Rdb Server Option) ��
��	 �	 ����������	 �	 ���
 �	 ��������� �	 
	������	�	�	 �	�	 �	���. 
• /��
� �	 ��������� �	 Diagnostics Pack �/��� Configuration Management Pack ��
��	 �	 ����������	 �	 
���
 �	 ��������� �	 	������	�	�	 �����	�	 Internet Application Server (Enterprise Edition, Standard 
Edition, Standard Edition One ��� Java Edition). 
• /��
� �	 ��������� �	 Service Registry ��
��	 �	 ����������	 �	 ���
 �	 ��������� �	 	������	�	�	 
�����	�	 Internet Application Server (Java Edition, Standard Edition One ��� Standard Edition). 
• /��
� �	 ��������� �	 Database Enterprise Edition Options � Database Enterprise Management Packs 
��
��	 �	 ����������	 �	 ���
 �	 ��������� �	 	������	�	�	 Audit Vault Server. 
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• /��
� �	 ��������� �	 Bpel Process Manager Option, Business Activity Monitoring, XML Publisher, 
Service Registry � SOA Suite for Oracle Middleware ��
��	 �	 ����������	 �	 ���
 �	 ��������� �	 
	������	�	�	 �����	�	 Internet Application Server Enterprise Edition. 
• /��
� �	 ��������� �	 Interactive Dashboard, Delivers, Answers, Office Plug-in and Reporting and 
Publishing ��
��	 �	 ����������	 �	 ���
 �	 ��������� �	 	������	�	�	 �����	�	 Business Intelligence 
Server Enterprise Edition. 
• /��
� ������� �	 ����� �	 Business Intelligence Server Enterprise ��
��	 �	 ����������	 �	 ���
 �	 
��������� �	 	������	�	�	 �����	�	 Business Intelligence Server Enterprise Edition. /��
� �	 ��������� �	 
�	����	��� �	 ���������
 Business Intelligence �	 	������	�	�	 �����	�	 Usage Accelerator Analytics 
��
��	 �	 ����������	 �	 ���
 �	 ��������� �	 	������	�	�	 ��	��	������	 �������	 �����	�	 CRM 
Sales. 
• /��
� �	 ��������� �	 �	����	��� �	 ���������
 Business Intelligence �	 	������	�	�	 �����	�	 
Human Resources Compensation Analytics ��
��	 �	 ����������	 �	 ����
 ���! ��������� � ����������� 
��� �	
	�	 ���	���	��
. 
• Decision Connector for Call Center ��
��	 �	 ���� ��������	� �	 ����� 	���� �	 ����	����
 ������ (call 
center), ��!�� �����	�	 ��
���
 �� �����	�	 Oracle Real-Time Decision Server. 
• Decision Connector for Web ��
��	 �	 ���� ��������	� �	 ����� ��� ������ ��������, ��!�� �����	�	 
��
���
 �� �����	�	 Oracle Real-Time Decision Server. 
• /��
� �	 ��������� �	 Intelligent Offer Generation for Call Center Agent ��
��	 �	 ����������	 �	 ���
 
�	 ��������� �	 �����	�	�	 Decision Connector for Call Center. 
• Informatica OEM PowerCenter ETL Server �� ���� �	 �� �������	 �	�����
����� ��� �	�� 
�	�����
����� ETL ����������. Informatica OEM Power Center ETL Server ���� �	 �� �������	 � ����� 
�������� �	 �	��� ��� �������, �� �	����� �� �	����	� �: (i) Oracle Business Intelligence �������� 
�����	��, (ii) ��	������, ����� ����� �� �������	 �����	�	 Oracle Business Intelligence Suite Enterprise 
Edition Plus ��� 	������	�� ����������, ��� (iii) �������	 �	�	 �	��� �	 ����� �� ����������	����. 
Informatica OEM Power Center ETL Server ���� ��� �	 ���� �������	�, ���	�� �������� �����	�� Oracle 
Business Intelligence �	 ��������	, 	 �	����	���� �	 �	����� ��	�	 � Business Intelligence �������� 
�����	��, ����� �� �	 �	 Oracle ��� �������, �� ������������� �� �������	� Informatica OEM 
PowerCenter ETL Server �	 ��	��������	�� �	 �	�����. 
• Hyperion Data Integration Management, Hyperion Data Integration Management Team Based Development 
� Hyperion Data Integration Management Adapters �	 SAP BW, SAP R3, Peoplesoft � Siebel �� ��������	� �� 
��������.  ����� ���������� ������ � ���	����� �	 �������	 �������	���� �	 �	������ 8 �����	��� 
��������	 � ����� ���������� ������ ��
��	 �	 ���� ��������	� ��������	����� �	 8 �����	��� 
��������	.  ��
�� 
��� �� ��
�	 �	 �����	��� ��������.  (	 ��������, ����� ��	� ������ �� 8 �����	��� 
��������	 , ��
��	 �	 ���� �	����� ������������ ���������� ������ �	 �	�	 ���
 �����	��� ���������, 
����� �������	��.   	������, 	�� �������	�� Hyperion Data Integration Management �	 12 �����	��� 
��������	, ���������� � �	 �	������ 2 ���������� ������	; 	�� �������	�� Hyperion Data Integration 
Management �	 17 �����	��� ��������	, ���������� � �	 �	������ 3 ���������� ������	.  ���� 
�����	�� ���	� �	 ���	� �������	�� ���������� ��� �����	 � ������	���� � � ������	���� �	 �	��� �� 
Hyperion Data Store(s) (��	������(	) �	 �	���/���	�	��� ����	���� � �����	���� Hyperion.)  ���� 
�����	�� �� ���	� �	 ���	� �������	�� �	 ������	�� �	 �	��� �� ��	�����	 �	 �	���, ����� �� �	 
Hyperion, �	 �	����	�� �	 ��	������ �	 �	��� �	��	���� �� ������	 (��	������ �	 �	���, ����� �� � 
����	���� ���������� �� �	��� �� Hyperion Data Store(s).  +������� �	 Hyperion Data Integration 
Management Computer ������
�	 �	�	�	 �����	�	 1) �	 �� ������ �	�� ��� �������� ������ �	�� �	���:  
Oracle, Sybase, IBM DB2, MS SQL Server � 2) �	 ����� �� � �	 ��
� �	 �����	����� ���! flat/XML 
�	!����.  Hyperion Data Integration Management Adapters �	 SAP BW, SAP R3, PeopleSoft � Siebel ��
��	 
�	 �� ��������	� �������, �	 �	 ������
� Hyperion Data Integration Management �	 �� ������ ��� ���� 
������������ ���������. 
• .��	�� �	�����	�� ������ �	 �����	�	 Data Warehouse Business Adapter ��
��	 �	 ������	�	�� 
����������� ������� �	 ��
�� �	����� ���������� �������	�� �	�� �������� (�	������ Oracle, SAP, 
PeopleSoft, Siebel). +����� �	 �����	�	 Data Warehouse Adapter �� ������
�	 ������ ��� ��	�� �	 
�������	�� �	 �	������� ���������
, �������� �	 �����	�	 Data Warehouse Adapter ������
�	 �	�� 
�������� �	 �
�. 
• (	 �����	���� TimesTen In-Memory Database, Replication - TimesTen to TimesTen � Cache Connect to 
Oracle ���
� �	 ���	�	!������ (GB), ������� � ����� �	 �����	�	�	, ����	��
�	 �	����	���
 ���� 
�	���, ��!�� ���� �	 �� ����	�
�	 (���� � �	����	 �	 ���� �������� ��� ��
-�	����	 �	 ���	 
���������	 ������	 ��� ����� � �������	 �� �������) ���	������ �� ���
 �	 ��������	���� ���������. 
 
�	�� ��	�� �	 �����
	�	�� ��������
 �	����	��� ���� �	��� (GB), ����� 	�� �� �������� 
������������ ������� �� Oracle. 
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• /��
� ������� �	 ��������� � �	����	���
 ���� �	��� �	 ������� �	 TmesTen In-Memory Database 
��
��	 �	 ����������	 �	 ���
 �	 ��������� �	 ��������� � �	����	���
 ���� �	��� �	 	������	�	�	 
TimesTen In-Memory Database. 
• /��
� ������� �	 ����� �	 �����	�	 Hyperion ��
��	 �	 ����������	 �	 ���
 �	 ��������� �	 
	������	�	�	 �����	�	 Hyperion. 
• +������� �	 �����	�� Hyperion Planning – System 9 ������	 ������ �	 ���	������ �����	�� �	 
�����	�� Hyperion Essbase – System 9 � Hyperion Financial Reporting - System 9.  ���� ������ �	 
���	������ �����	�� ���	�	�	, �� �����	���� Hyperion Essbase – System 9 � Hyperion Financial 
Reporting - System 9 ���	� �	 ���	� �������	�� ���������� �	 ������ �� �	��� �� �����	�	  Hyperion 
Planning – System 9.  "�-�����	��� �����	�	 Hyperion Essbase – System 9 �� ���� �	 ���� �������	�	 �	 
����	�	�� �	  Essbas� ������, ����� �� ������	� �	��� �������	�� �� �����	�	 Hyperion Planning – 
System 9 � �� ���� �	 �� �������	 �����������	�	 ����
 Aggregate Storage �	 �����	�	 Hyperion Essbase 
– System 9. 
 
%�� �	������ ������� �	 ������	�� ����������� ���� �	 ���������� ��-���� �����	��, �� �	����	�	�� 
�	 �������	�� �������� ������������� �������� � �	�������: 
 
&�����#� .���#���� (��� �#������� 

"� ��(� �� "�+�  
Oracle Database Enterprise Edition 25 ������	�� ����������� ���� �	 

��������  
Rdb Enterprise Edition 25 ������	�� ����������� ���� �	 

�������� 
CODASYL DBMS 25 ������	�� ����������� ���� �	 

�������� 
TopLink and Application Development Framework 10 ������	�� ����������� ���� �	 

�������� 
Internet Application Server Java Edition 10 ������	�� ����������� ���� �	 

�������� * 
Internet Application Server Standard Edition 10 ������	�� ����������� ���� �	 

�������� * 
Internet Application Server Enterprise Edition 10 ������	�� ����������� ���� �	 

�������� * 
BPEL Process Manager 10 ������	�� ����������� ���� �	 

�������� 
Portal 10 ������	�� ����������� ���� �	 

�������� 
Integration 10 ������	�� ����������� ���� �	 

�������� 
Forms and Reports 10 ������	�� ����������� ���� �	 

�������� 
Web Services Manager 10 ������	�� ����������� ���� �	 

�������� 
XML Publisher 10 ������	�� ����������� ���� �	 

�������� 
Virtual Directory 10 ������	�� ����������� ���� �	 

�������� 
SOA Suite for Non Oracle Middleware 10 ������	�� ����������� ���� �	 

�������� 
Business Activity Monitoring for Non Oracle Middleware 10 ������	�� ����������� ���� �	 

�������� 
Fusion Middleware for PeopleSoft 10 ������	�� ����������� ���� �	 

�������� 
Fusion Middleware for SAP 10 ������	�� ����������� ���� �	 

�������� 
Business Intelligence Standard Edition 10 ������	�� ����������� ���� �	 

�������� 
Universal Content Management 10 ������	�� ����������� ���� �	 

�������� 
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Imaging and Process Management 10 ������	�� ����������� ���� �	 
�������� 

Content Conversion Server 10 ������	�� ����������� ���� �	 
�������� 

 
*��������	
� �� ������
	� ���� ��	������ ��
�	��
	
� �
�� �	 �	 ���
���, ��� ��������
� 	 
���
�
����� �� 	�������	����� ������, �����
����� �������� 	��� ��
�	��
	
 �� ��������. 
 
&�����#� .����#���� (��� �#������� "� ��(� �� "�+� 
Personal Edition 1 ������	� ���������� ���� �	 �	�	 �	��� 
Business Intelligence Standard Edition One 50 ������	�� ����������� ����  
 
/��
� �	 ��������� �	 �����	���� �������� ��-���� ��
��	 �	 ����������	 �	 ���
 �	 ��������� �	 
	������	�	�	 �	�	 �	��� � 	�� �	������ ������� �	 ������	�� ����������� ���� �	 ���� �����	��, 
��
��	 �	 �������	�� ������� 25 ������	�� ����������� ���� �	 �������� �	 	������	�	�	 �	�	 
�	���. 
 
Database Enterprise Edition Options - Real Application Clusters, Partitioning, OLAP, Data Mining, Spatial, 
Advanced Security, Label Security, Content Database Suite, Records Database, Database Vault, Warehouse 
Builder Enterprise ETL, Warehouse Builder Data Quality  
 
Database Enterprise Management Packs - Diagnostics Pack, Tuning Pack, Change Management Pack, 
Configuration Management Pack and Provisioning Pack for DB  
 
&	�	�	 �	 ����	�� � ���	 �	 �	���
��
 ������� �    , 2007. 
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