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СПИСЪК
на предоставяните допълнителни услуги
	№
	Описание на услугите

	Часове
	Вид обслужване

	1. 
	Логическа конфигурация и настройка, и внасяне на вече изградената SAN среда
	30 часа месечно за времетраенето на договора
	24х7

	2. 
	Извършване на системни наблюдения за производителност и настройка на вече изградената SAN среда, и предлагане на начини и методи за оптимизация, когато е необходимо
	
	24х7

	3. 
	Настройка, конфигурация на клиенти за работа във вече изградената SAN среда
	
	24х7

	4. 
	Настройка на наличните дискови системи за работа с клиенти и имплементирането на внесените промени
	
	24х7

	5. 
	Поддръжка, конфигурация и наблюдение на въведения в експлоатация софтуер за бакъп тип Tivoli Storage Manager, включване на нови клиенти, конфигурация и оптимизация на работата клиентите, на сървъра, поддръжка на изградена система за офсайт
	
	24х7

	6. 
	Поддръжка на ниво операционна система тип UNIX – анализ на логове, преконфигуриране и troubleshooting
	
	24х7

	7. 
	Поддръжка клъстерни услуги – конфигурация, настройка и преконфигурация
	
	24х7

	8. 
	Поддръжка на операционни системи за Intel базирани сървъри – Linux
	
	24х7

	9. 
	Поддръжка на операционни системи за RISC базирани сървъри – Linux
	
	24х7

	10. 
	Мониторинг на системите, обект на текущия договор
	
	24х7

	11. 
	Документиране на всички извършени промени по конфигурации в цялостната инфраструктура 
	
	N/A

	12. 
	Денонощна телефонна поддръжка (HotLine);
	
	24х7

	13. 
	Препоръки и концепции за бъдещо развитие на ИТ инфраструктурата на организацията
	
	N/A

	14. 
	Изготвяне на отчети за тримесечен период въз основа на извършената работа и планирани действия за следващ период
	
	N/A


