Проект!
Д О Г О В О Р
за

извънгаранционна поддръжка
на компютърно оборудване, производство на IBM
Днес, ... ... 2014 г. , в гр. София между:
БЪЛГАРСКАТА НАРОДНА БАНКА, със седалище и адрес на управление:                     гр. София 1000, пл. „Княз Александър I” № 1, код по БУЛСТАТ 000694037, представлявана от Петко Кръстев – главен секретар, и Снежанка Деянова – главен счетоводител, 
от една страна, наричана по-нататък в договора за краткост ВЪЗЛОЖИТЕЛ
и

„ … “ със седалище и адрес на управление: … , ЕИК: … , представлявано от … – … ,      
от друга страна, наричано по-нататък в договора за краткост ИЗПЪЛНИТЕЛ,

на основание проведена открита процедура за възлагане на обществена поръчка по       чл. 16, ал. 8 от Закона за обществените поръчки (ЗОП) и Решение № … / … 2014 г. на Главния секретар на БНБ за класиране на участниците и определяне на изпълнител на поръчката, се сключи настоящият договор за следното:

І. ПРЕДМЕТ НА ДОГОВОРА
Чл. 1. (1) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ възлага, а ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да осигурява извънгаранционна поддръжка на компютърно оборудване, производство на IBM, посочено в Приложение № 1 – „Списък на IBM оборудване, собственост на БНБ, подлежащо на извънгаранционна поддръжка”, наричано по-нататък за краткост „оборудването”, която се извършва в 4 (четири) различни режима, определени от времето, за което се предоставят съгласно Приложение № 4 – „Описание на предоставяните режими на поддръжка”.
(2) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ предоставя на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ Приложение № 3 – „Списък на IBM оборудване, собственост на БНБ, с избран режим на извънгаранционна поддръжка”, в което е посочен избраният режим извънгаранционна поддръжка за всяко едно оборудване, подлежащо на такава поддръжка, към датата на сключване на настоящия договор.
(3) Извънгаранционната поддръжка по ал. 1 се предоставя от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ на място и/или отдалечено, в зависимост от потребностите на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, при условията предлагани от производителя на оборудването (IBM), посочени в офертата на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ и включва:

1. мониторинг;

2. диагностика и отстраняване на възникнали повреди или технически проблеми на оборудването;

3. подмяна на дефектирали части;

4. предоставяне на отчети;

5. препоръки по използване на наличното оборудване;

6. изготвяне на препоръки за бъдещо развитие.
(4) След заявка от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да предоставя и други допълнителни услуги, свързани с осигуряването на нормалното функциониране на оборудването, посочени в Приложение № 2 – „Списък на предоставяните допълнителни услуги”, при условията предлагани от производителя на оборудването (IBM), посочени в офертата на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.
ІІ. ЦЕНИ И НАЧИН НА ПЛАЩАНЕ
Чл. 2. (1) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ заплаща извършената извънгаранционна поддръжка по чл. 1, ал. 1, в срок до 5 (пет) работни дни след представяне на подписан протокол по чл. 4,    ал. 10 и представяне на фактура от страна на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, в края на всяко тримесечие. Заплащането се извършва на база на единичните цени в USD (щатски долара) без ДДС, посочени в „Предлагана цена № 1” на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, която е неразделна част от договора.
(2) Цената на допълнителните услуги по чл. 1, ал. 4, за период от 1 (един) месец, в USD (щатски долари) без ДДС, в която са включени 30 (тридесет) часа работа, е посочена в „Предлагана цена № 2” на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ. След изчерпване на часовете, включени в месечната цена, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ заплаща всеки час допълнителни услуги по цена за               1 (един) час, в USD (щатски долари) без ДДС, посочена в „Предлагана цена № 2” на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.
(3) ВЪЗЛОЖЕЛЯТ заплаща заявените допълнителни услуги по чл. 1, ал. 4, веднъж месечно, в срок до 10 (десет) работни дни след изтичане на съответния месец, в който са се предоставяли услугите, след представяне на подписан от представител на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ отчет по чл. 4, ал. 12 и представяне на фактура от страна на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.

(4) Всички плащания по настоящия договор се извършват до ИЗПЪЛНИТЕЛЯ с преводно нареждане, в левовата равностойност по курса на БНБ в деня на издаване на фактурата. Банковата сметка на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ е следната:

IBAN: ... ;

BIC: ... ;

банка: ... ;

град/клон/офис: ...
ІІІ. СРОК НА ДОГОВОРА
Чл. 3. Договорът се сключва за срок от 4 (четири) години, считано от датата на подписването му от двете страни, посочена в деловодния номер на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, поставен на стр. 1 от настоящия договор.
ІV. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ИЗПЪЛНИТЕЛЯ
Чл. 4. (1) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да осигурява услугите по извънгаранционна поддръжка, посочени в чл. 1, ал. 1 от договора на място и/или отдалечено, в зависимост от потребностите на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, при условията, предлагани от производителя на оборудването (IBM), посочени в офертата на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.
(2) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да извършва други допълнителни услуги по              чл. 1, ал. 4, свързани с осигуряването на нормалното функциониране на оборудването, посочени в Приложение № 2 – „Списък на предоставяните допълнителни услуги”, при условията предлагани от производителя на оборудването (IBM), посочени в офертата на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.
(3) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да извършва услугите по предмета на настоящия договор, в сроковете и при условията, уговорени в него.

(4) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава в срок до 5 (пет) работни дни след подписване на договора, да извърши първоначална техническа проверка на компютърното оборудване, посочено в Приложение № 3, както и да извърши необходимите дейности, свързани с профилактиката и необходимата диагностика.
(5) След извършване на първоначалната техническа проверка на оборудването, Изпълнителят е длъжен, в присъствие на техническо лице на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, да състави и подпише констативен протокол за функционалното му състояние. В този протокол Изпълнителят е длъжен да даде необходимите препоръки, целящи подобряването на режима и/или условията за експлоатация на оборудването.

(6) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да осигури основна точка на контакт (тип Help Desk), през която да протича цялата комуникация между него и ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.

(7) Всяка констатирана повреда и/или технически проблем се регистрира в системата Help Desk на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, където се записва датата и часа на уведомлението до ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, датата и часа на пристигане на място на специалист на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, времето на първите предприети действия по отстраняването й, и подписите на двете страни. В системата се регистрират и дадени по телефона инструкции или препоръки.
(8) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да спазва времето за реакция при констатирана повреда и/или технически проблем на оборудването, а именно до ... (...) часа от уведомяването на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.

(9) След отстраняването на повредата и/или техническия проблем, Изпълнителят е длъжен да изготви и да подпише констативен протокол, в който се вписва обективното състояние на ремонтираното устройство, и се описват всички предприети действия по отстраняването на повредата. Този протокол се изготвя задължително в присъствие на техническо лице на Възложителя.

(10) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава на всеки 3 (три) месеца от подписването на договора, да извършва пълна техническа проверка на оборудването, посочено в Приложение № 3, след което да изготвя и представя на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ двустранен протокол, в който се описват всички услуги, извършени през изтеклото тримесечие и използвания режим на извънгаранционна поддръжка по чл. 1, ал. 1. Протоколът се подписва от упълномощени представители на двете страни по договора.

(11) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава извънгаранционната поддръжката да бъде извършвана от сертифицирани технически специалисти, които разполагат със съответната квалификация и умения.

(12) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да изготвя и изпраща на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за одобряване месечни отчети, съдържащи обобщена информация относно извършените от него допълнителни услуги по чл. 1, ал. 4. В месечните отчети се посочват и допълнителните часове, които ще се заплащат по часова ставка. В случай, че ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ няма забележки по представените отчети, те се приемат от неговия представител, с подписването им.

(13) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да уведоми незабавно ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ при възникване на пречки от стопански, административен или друг характер, които могат да забавят или да направят невъзможно изпълнението на договора.

(14) Изпълнителят е длъжен да информира регулярно технически лица на Възложителя за необходимите специални технически изисквания за оптимална експлоатация на оборудването.

(15) Частите, отстранени при ремонт на дефектирало оборудване, стават собственост на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.

(16) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ има право да получи цената по договора, съгласно определения в чл. 2 начин на плащане.

V. Права и задължения на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ
Чл. 5. (1) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се задължава да извършва плащанията в размера,                по начина и в срока, определени в настоящия договор.
(2) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се задължава да оказва цялото необходимо съдействие на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ за изпълнението на ангажиментите му по договора, качествено и в срок, и да осигури присъствието на свое техническо лице по време на посещението на сертифицирани технически специалисти на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.
(3) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се задължава да уведомява незабавно ИЗПЪЛНИТЕЛЯ чрез системата Help Desk на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, по телефон, факс и/или електронна поща, за възникнала повреда и/или технически проблем, като описва сериен номер и модел на оборудването, и предоставя възможно най-пълна информация за повредата и/или проблема и възникването му, името и телефон за връзка с техническото лице, заявило повредата и/или проблема от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.
(4) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ определя свое техническо лице за контакти с ИЗПЪЛНИТЕЛЯ по всички въпроси, свързани с изпълнението на настоящия договор.

(5) Протоколите, съставени от специалисти на Изпълнителя, задължително се подписват от техническо лице на Възложителя за удостоверяване на вписаните в тях данни.

(6) Възложителят се задължава да осигурява нормални условия за експлоатация на компютърното оборудване, описано в Приложение № 1, съгласно изискванията на производителя и препоръките, давани от Изпълнителя.
Чл. 6. (1) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да променя списъка на оборудването за извънгаранционна поддръжка като добавя, изважда или променя режима на извънгаранционна поддръжка на оборудването съобразно своите нужди, като за целта изпраща заявка до ИЗПЪЛНИТЕЛЯ. Промяната се отбелязва в Приложение № 3.
(2) Възложителят се задължава да уведомява своевременно писмено ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, в случай, че се налага промяна на режима на извънгаранционна поддръжка на компютърното оборудване, предмет на договора. Промяната се отбелязва в Приложение № 3.
(3) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да оказва текущ контрол по изпълнението на договора и да изисква от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ да изпълни възложените услуги в срок,                    без отклонение от договореното, и без недостатъци.

(4) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да спира плащанията и да иска отстраняване за сметка на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, на констатирани от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ недостатъци (пропуски, непълноти и други неточности или несъответствия с договореното) при изпълнението на договора, без за това да се дължи неустойка за забава.

VІ. ГАРАНЦИЯ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ
Чл. 7. (1) За изпълнение на задълженията си по този договор, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ учредява в полза на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ банкова гаранция или предоставя гаранция под формата на парична сума, най-късно при сключване на договора, в размер на 2% от прогнозната стойност на поръчката (960 000 лева, без ДДС).
(2) В случай, че ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ избере да предостави гаранция под формата на парична сума, то сумата трябва да бъде преведена по следната банкова сметка на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ:

1. за сума в лева:

IBAN: BG40BNBG 9661 1000 0661 23;

BIC: BNBGBGSD.

или

2. за сума в евро:

IBAN: DE53500700100923349500;

SWIFT code: DEUTDEFF;

Банка: Deutsche Bank, Frankfurt.

(3) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се задължава да възстанови на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ сумата на гаранцията по ал. 2 в срок до 10 (десет) работни дни след изтичане на срока по чл. 3 на договора. Гаранцията ще бъде възстановена по сметката на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, посочена в чл. 2, ал. 4 от договора или по друга, писмено посочена от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ банкова сметка.

(4) В случай, че ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ избере да предостави банкова гаранция, то тя трябва да бъде безусловна, неотменима и изискуема при първо писмено поискване, в което ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ заявява, че ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ не е изпълнил задълженията си по този договор. Банковата гаранция е със срок на валидност 10 (десет) работни дни след изтичане срока по чл. 3 на договора.
(5) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ не дължи лихви върху сумата по гаранцията.

Чл. 8. (1) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да се удовлетвори от гаранцията, независимо от формата, под която е представена, при виновно неизпълнение на задължения по договора от страна на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.
(2) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да усвои такава част от гаранцията, която покрива отговорността на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ за неизпълнението.

(3) При едностранно прекратяване на договора от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, поради виновно неизпълнение на задължения по договора от страна на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, сумата от гаранцията се усвоява изцяло като обезщетение за прекратяване на договора.

(4) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да усвоява дължимите суми за неустойки и обезщетения във връзка с неизпълнение на договора от гаранцията за изпълнение.
(5) В случай, че неизпълнението на някое от задълженията по договора от страна на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ по стойност превишава размера на гаранцията, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да търси обезщетение по общия ред.
(6) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ задържа гаранцията за изпълнение на договора, ако в процеса на неговото изпълнение възникне спор между страните, който е внесен за решаване от компетентен съд по реда на Гражданския процесуален кодекс (ГПК). Гаранцията се задържа до окончателното решаване на спора.

VІІ. КОНФИДЕНЦИАЛНОСТ
Чл. 9. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ осигурява персоналът, зает с изпълнението на договора да бъде запознат с корпоративната политика за информационна сигурност, както и всеки член на екипа на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ да подпише декларация по образец, приложение към този договор, удостоверяваща че горното условие е изпълнено, и че всеки един приема да спазва разпоредбите в тези документи.

Чл. 10. Всички предоставени/узнати данни, сведения, факти и обстоятелства, свързани със сключването и изпълнението на този договор, ще се третират от страните като конфиденциална информация, и ще се използват само за целите на изпълнение на този договор.

Чл. 11. Страните се задължават да пазят в тайна, да не разпространяват на трети лица и да опазват от неоторизиран достъп информацията, станала им известна при или по повод изпълнението на задълженията им по настоящия договор, включително и след прекратяването на същия.

Чл. 12. Всяка от страните се задължава да информира другата при нарушаване на изискванията за опазване на конфиденциалност на информацията по този договор.

Чл. 13. В случай на прекратяване на договора, всяка от страните определя предоставената информация, която другата страна трябва да унищожи. Унищожаването на носителите на информация се извършва по начин, който да не позволява нейното възстановяване. Това се отнася и за информацията, предоставена на електронен носител.
Чл. 14. В случай на необходимост от предоставяне на трети лица на конфиденциална информация, е необходимо изричното и писмено съгласие на другата страна по договора за всеки отделен случай. ,,Трети лица” са тези, които не са заети с изпълнението на настоящия договор.

VІІІ. НЕУСТОЙКИ
Чл. 15. (1) При забава на плащане, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ дължи неустойка на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ в размер на 0,5% от стойността на забавеното плащане за всеки просрочен ден, но не повече от 10% от тази сума.

(2) При забавено изпълнение на задължение по договора от страна на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, същият заплаща на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ неустойка в размер на 0,5% от стойността на забавеното изпълнение за всеки просрочен ден, но не повече от 10% от тази сума.

(3) При забавено изпълнение на задължение по договора от страна на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, продължило повече от 20 (двадесет) календарни дни, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да прекрати едностранно договора, без да дава допълнителен срок за изпълнение, като освен неустойката за забава има право и на неустойка за неизпълнение в размер на 10 % от стойността на забавеното изпълнение.

(4) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ може да претендира обезщетение за нанесени вреди и пропуснати ползи по общия ред, в случай, че същите превишават размера на уговорените в договора неустойки.
ІX. ПРЕКРАТЯВАНЕ НА ДОГОВОРА
Чл. 16. (1) Договорът може да бъде прекратен по взаимно съгласие на страните, изразено в писмена форма.

(2) При виновно неизпълнение на някое от задълженията на една от страните, извън случая на чл. 15, ал. 3, договорът може да бъде прекратен от изправната страна с                         30 (тридесет) дневно писмено предизвестие до неизправната страна, след като е дала разумен срок на другата страна да изпълни задължението.

X. ЗАКЛЮЧИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ

Чл. 17. (1) Когато неизпълнението на този договор се дължи на  възникването на непреодолима сила, изпълнението на задълженията по него на всяка от страните се спира за времето на действието на непреодолимата сила.

(2) Непреодолима сила е непредвидено или непредотвратимо събитие от извънреден характер като пожар, наводнение или друго природно бедствие, както и стачки, състояние на война, ембарго и др., възникнало след подписването на настоящия договор.
(3) Страната, която не може да изпълни задълженията си по този договор поради непреодолима сила, не носи отговорност. Същата е длъжна в срок до 7 (седем) работни дни писмено да уведоми другата страна за възникването на това обстоятелство и за евентуалните последствия от него за изпълнението на договора. В случай, че не изпрати такова известие, страната дължи обезщетение за вредите от това.
Чл. 18. Страните определят следните свои представители, които да следят за изпълнение на задълженията им по настоящия договор и да подписват предвидените в договора документи (заявки, протоколи, уведомления и др.), както следва:
За ИЗПЪЛНИТЕЛЯ: ... , телефон: … ;
За ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ: ... , телефон: …
Чл. 19. (1) За целите на настоящия договор уведомяването на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ се извършва писмено по факс: ... , електронна поща: ...
(2) Уведомяването на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ се извършва писмено по факс: ... , електронна поща: ...
Чл. 20. Всички спорове, които биха възникнали във връзка с тълкуването или изпълнението на настоящия договор, ще се решават от страните чрез преговори за постигане на споразумение, а когато това се окаже невъзможно, спорът ще се отнася за разрешаване пред компетентния български съд по реда на ГПК.
Чл. 21. За неуредените в този договор въпроси се прилагат разпоредбите на действащото българско законодателство.
Чл. 22. В случай на противоречие между разпоредба на договора и разпоредба, съдържаща се в някое от неговите приложения, страните ще прилагат настоящия договор.
Настоящият договор се състави и подписа в два еднообразни екземпляра, по един за всяка страна и влиза в сила от датата на подписването му.
Неразделна част от този договор са следните Приложения:

1. Приложение № 1 – „Списък на IBM оборудване, собственост на БНБ, подлежащо на извънгаранционна поддръжка”;
2. Приложение № 2 – „Списък на предоставяните допълнителни услуги”;
3. Приложение № 3 – „Списък на IBM оборудване, собственост на БНБ, с избран режим на извънгаранционна поддръжка”;
4. Приложение № 4 – ,,Описание на предоставяните режими на поддръжка”;
5. Декларация за конфиденциалност (образец);

6. Условия, при които ще се предоставя извънгаранционната поддръжка на оборудването, предлагани от производителя на продукти IBM;

7. Оферта на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ;

8. Предлагана цена № 1, Предлагана цена № 2 и Предлагана цена № 3 на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.
При подписването на договора се представиха следните документи:

1.
Гаранция за изпълнение на договора;
2.
Документите по чл. 47, ал. 10 от ЗОП.

ЗА ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ:                                                                ЗА ИЗПЪЛНИТЕЛЯ:
БЪЛГАРСКАТА НАРОДНА БАНКА 
ПЕТКО КРЪСТЕВ 
ГЛАВЕН СЕКРЕТАР 
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