Приложение № 4


ОПИСАНИЕ
на предоставяните режими на поддръжка
1. Режим на поддръжка 5х9
Поддръжка 9 часа в рамките на работното време от 8.30 до 17.30 , за работните дни от седмицата. Изпълнителят е длъжен да реагира в рамките на посоченото в неговата оферта време за реакция, след уведомяването му от страна на Възложителя. Изпълнителят е длъжен да положи всички усилия за максимално бързото отстраняване на възникналия проблем.
2. Режим на поддръжка 24х7

Поддръжка 24 часа в денонощието, включително и в неработни дни и празници. Изпълнителят е длъжен да реагира в рамките на посоченото в неговата оферта време за реакция, след уведомяването му от страна на Възложителя. Изпълнителят е длъжен да положи всички усилия за максимално бързото отстраняване на възникналия проблем.
3. Режим на поддръжка 24х7х24

Поддръжка 24 часа в денонощието, включително и в неработни дни и празници. Изпълнителят е длъжен да реагира в рамките на посоченото в неговата оферта време за реакция, след уведомяването му от страна на Възложителя. Изпълнителят е длъжен да отстрани възникналия проблем до 24 часа от уведомлението на Възложителя и да възстанови нормалната работа на засегнатото оборудване, съгласно предписанията на производителя.
4. Режим на поддръжка 24х7х12

Поддръжка 24 часа в денонощието, включително и в неработни дни и празници. Изпълнителят е длъжен да реагира в рамките на посоченото в неговата оферта време за реакция, след уведомяването му от страна на Възложителя. Изпълнителят е длъжен да отстрани възникналия проблем до 12 часа от уведомлението на Възложителя и да възстанови нормалната работа на засегнатото оборудване, съгласно предписанията на производителя.
