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ПРЕССЪОБЩЕНИЕ

2 декември 2019 г.
Днес Българската народна банка публикува на своята интернет страница (раздел „Банков надзор“, подраздел: „Информация за ползватели на финансови продукти и услуги“) материал на тема „Основни съвети как да се защитите при избор на услуги за онлайн или мобилно банкиране“. Материалът съдържа практическа информация в помощ на потребителите при вземане на решение за избор на подходящ финансов продукт, както и полезни съвети за защита и разрешаване на потребителски спорове.

Материалът е одобрен за публикуване от всички местни компетентни органи в Европейския съюз по време на заседание на Съвета на надзорниците на Европейския банков орган, проведено на 15-16 октомври 2019 г.
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